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A mes, participa en la gestio de 15 aeroports al mon
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Creixement de Passatgers 2013: 35.210.735 passatgers
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Creixement de Passatgers en

Transit Aeri Intercontinental 2013: 2.769.234 pax

A 11,15%

2013/12




El trafic internacional en 2013 va batre el record historic (25 M passatgers)

[ Europa 22.261.052 pax ] [ Asia 127.850 pax ]

[ Nord-America 813.345 pax ]
[ Espanya 10.180.449 ]

pax

28,9%

[ O. Mitja 839.124 pax ]

[ Llatinoamérica 282.363 pax ] [ Africa 706,552 pax ]
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Estaditiques Aena Aeropuertos any 2013 provisionals fins a tancament de exercici.
Quota de mercat
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Top Ten U.E. 2013

Aeroports Unid Europea Paszsgigers
1 |[London - Heathrow | 72.332.900
2 |Paris - CDG 62.052.917
3  |Frankfurt 58.042.554
4 |Amsterdam 52.569.250
5 |Madrid 39.729.027
6 [Munich 38.689.954
7 [Fiumicino 36.267.684
8 |London - Gatwick 35.433.900
9 |Barcelona 35.210.735
10 |Paris Orly 28.274.154

Font: Pagines web 2013
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Ranking Aeroports Espanyols 2013

Passatgers
- 2013

1 MADRID-BARAIJAS 39.729.027
2BARCELONA-EL PRAT (T1) 24.026.773
3PALMA DE MALLORCA 22.768.082
4 MALAGA-COSTA DEL SOL 12.922.403
5BARCELONA-EL PRAT (T2) 11.183.962
6 GRAN CANARIA 9.770.253
7 ALICANTE-ELCHE 9.638.860
8 TENERIFE SUR 8.701.983
91BIZA 5.726.581
10LANZAROTE 5.334.598

Font: Dades Aena 2013



Principals Paisos Destinacions (Gener - Desembre 2013)
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Dins del Top 10, Federacié Russa és la

destinacio que més creix seguit d’Alemanya




PRINCIPAI.S COMPANYIES




Top 5 2013
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Q&OGZ Q.l45 149.576

Principals creixement passatgers 2013
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Pla Barcelona: 3.500 M € (periode 2000-2011)

2.528 x 45

3.352 x 60

Terminal T1

2.660 x 60




/Passatgers:\ /Operacions:\
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Optimitzacio infraestructura

TERMINAL T1 TERMINAL T2
» Aliances » Companyies punt a punt
» Capacitat 33 M pax » Capacitat 22 M pax




2. Infraestructurai Serveis




Centre de Carrega Aeria i Activitats Logistiques

»Serveis H24
»Serveis de Duanes
»Edifici de Serveis Generals



El Pla Estrategic de carrega contempla un desenvolupament molt

significatiu de I’ espai destinat a zona logistica

Centre de

carrega
! Terminal T1




Sales Vips Centre de Negocis




Retall:

Superficie total: 18.519 m?
T1: 53 botigues
T2: 23 botigues

Punts de restauracio:
T1: 30 punts
T2: 12 punts







Reptes de

L’Aeroport avui
g futur



Desenvolupament
Connectivitat Immobiliari i
Carrega




Barcelona, pont América - Asia




Increment del Trafic
Intercontinental

Desenvolupament del mercat rus

Desenvolupament Pla per
captacio trafic Sud de Franca




MERCATS POTENCIALS
treballats pel Pla Estratégic
CDRA :

JAPO

COREA

INDIA

XINA

AMERICA DEL NORD

GOLF PERSIC

Oportunitats per al desenvolupament de noves rutes

0
Barcelona

Dades CDRA Pla Estratégic 2012-2013
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Route Opportunities from BCN: 3 million unserved intercontinental passengers
r 0&D indirect passengers 2013 (in thousands) ﬁ
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 Incentius per potenciar el trafic de connexi6

* Accions de Marketing Support

» Atencio personalitzada a las companyies aeries




2. Desenvolupament Immobiliari i Carrega




Nova area de manteniment - Hangars de Manteniment

Més de 70.000 m2
Hangar Iberia per a industria
complementaria

Meés de 70.000 m2

per a
desenvolupament
de nous hangars



Nova area de manteniment MET — Manteniment d’ Equips

de Terra

Concentracio de
I'activitat de
manteniment
d’equips de terra
en una parcel:la

Controlar els
compromisos
mediambientals |
generar recursos
addicionals




Desenvolupament de Carrega  ——

Participacié a la Comissié BAC




1. MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DE L' AEROPORT

2. DESENVOLUPAMENT DE NEGOCI

3. CRM (CLIENT RELATIONSHIP MANAGEMENT)




1. MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DE L' AEROPORT
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2. DESENVOLUPAMENT DE NEGOCI
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3. CRM (CLIENT RELATIONSHIP MANAGEMENT)

ON PODEM ACTUAR?

RECINTO AEROPORTUARIO

0
mpon'rAnom,o AGENTE (CONFA
EXPORTADOR . = sounnas  HANDLING \ AEREA

JI \ Akenciin g Log

CpErABLYES






Gracies per la seva atencio



