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Briefing:

Web del
Compromis Metropolita 2030

1. Antecedents

Durant el mes de juny del 2020, el PEMB va obrir un procés de reflexié compartida per tal d’elaborar
I'estratégia de la Barcelona metropolitana del 2030: el procés “Barcelona Dema. Compromis
Metropolita 2030”. L’hem definit com el procés col-lectiu de debat i proposta (Barcelona Dema) que
ha de portar al nou pla estratégic (Compromis Metropolita 2030), que consistira en un conjunt de
missions col-lectives orientades a impulsar el progrés economic i social per reduir les
desigualtats i la segregacio urbana en el conjunt de I'RMB en el context d'emergéncia
climaticailes condicions del mon post-pandémia.

Aquest procés s’esta desenvolupant d’acord amb cinc principis:

— Metropoli dels 5 milions: De la mateixa manera que I'any 2000 el PEMB va
fer el salt de la ciutat al que avui és 'AMB, en la nova estratégia incorporem
el conjunt de territori metropolita, la ciutat real: la metropoli dels 5 milions, la
regio metropolitana de Barcelona (RMB).

— Reducci6 de les desigualtats: Adoptem com a objectiu central la reduccio
de les desigualtats i de la segregacié urbana, en un context d'emergéncia
climatica.

— Quintuple helix: Apostem per l'enriquiment del procés amb la incorporacio
de I'esquema conegut com a “quadruple helix”: administracié publica,
académia/recerca, sector privat i ciutadania, al qual hi afegim una cinquena
dimensid, la dels mitjans de comunicacié, com aliats imprescindibles per fer
pedagogia sobre el fet metropolita i arribar de manera més informada i
comprensible a tots els actors.

— Proactivitat i positivisme: Més enlla de la definici6é d'estrategies, el
Compromis Metropolita 2030 estara format per un conjunt de missions que
fixaran objectius ambiciosos i transformadors, perd també clars i mesurables,
a assolir en I'horitzé temporal del 2030, amb els principals projectes que les
hauran de desenvolupar.

— Treball col-laboratiu i inclusiu: Les organitzacions que formen el PEMB
seran les protagonistes del desplegament de l'estratégia i les missions, aixi
com totes aquelles amb les quals s'estableixin aliances per aportar
coneixement, energies i capacitat transformadora.

El mes d’abril del 2021 es van iniciar els Cicles Metropolitans, un conjunt d’activitats de debat per
mitja de diferents accions i canals organitzades d’acord amb les sis mirades que apliquem a la realitat
de la regioé metropolitana per a analitzar-la i extreure’n els principals reptes de futur. Aquestes
mirades suposen l'organitzacio tematica i d'enfocament dels continguts del procés Barcelona Dema.
Son les seguents:
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— : Una metropoli connectada, en xarxa i accessible,
que impulsa un progrés sostenible i inclusiu.

— : Una metropoli vital i diversa, que posa en relleu la
revolta, la cultura i I'Gs étic de la tecnologia.

— : Una metropoli amb les necessitats basiques garantides,
més saludable i adaptable davant els riscos i les incerteses.

— : Una metropoli que garanteix el desenvolupament
economic i social per a totes les persones, davant les transformacions,
oportunitats i riscos.

— : Amb una governanca eficient, que es projecti des de
I'escala dels barris establint mecanismes flexibles de col-laboracioé entre els
diferents nivells de govern.

— : Mediterrania, europea i global que crea xarxa i dona
resposta als reptes comuns.

Aquests Cicles Metropolitans tenien per objectiu impulsar el debat obert entre els actors de la regi6é
metropolitana de Barcelona al voltant dels principals reptes identificats en la primera fase del procés
Barcelona Dema (any 2020), per tal d’establir les bases per a la definicid de les citades missions.
En un primer moment, entre abril i setembre 2021 es van dur a terme els cicles metropolitans
corresponents a les primeres 4 mirades de la metropoli —cohesionada, intel-ligent, resilient i
prospera—, que es consideren els pilars fonamentals de I’estratégia, i que van tenir la mateixa
estructura tipus:
— Tres setmanes dedicades a cada metropoli.
o Enla primera setmana, tenia lloc la jornada inicial: per posar les
bases del debat.
o Enla segona setmana, que tenia per objectiu I'aprofundiment del
debat, es feien les jornades territorials, on es reproduia el debat
de les jornades inicials incorporant la mirada territorial.
o En la tercera setmana, es feia el tancament del debat amb una
conversa de cloenda en format fishbowl que reunia a alguns dels
actors que havien participat en el debat. Mitjangant I'eina Stooa,
vam traslladar la dinamica fishbowl a un entorn virtual.
— Al llarg de les tres setmanes, i en paral-lel a les activitats obertes, es
celebrava el debat virtual a través de la plataforma
, on també s’han penjat documents i videos de persones
expertes i que ha servit per recollir aportacions i propostes.

Un cop finalitzats els quatre primers Cicles Metropolitans, es van dur a terme les jornades al voltant
de les altres dues mirades, que es consideren els eixos transversals: la metropoli multinivell i la
metropoli oberta, coorganitzades amb diverses entitats i institucions com la Diputacié de Barcelona,
la Fundacié Catalunya-Europa i el CUIMPB — Centre Ernest Lluch.

Seguint el principi fonamental de col-laboracié en que es basa I'elaboracié del nou Compromis
Metropolita 2030, s’ha comptat, a més, amb el , un grup de tretze
persones expertes que aporten coneixement i experiéncia en les sis mirades sobre la metropoli,
treballant juntament amb el gabinet tecnic del PEMB en el desenvolupament del procés i exercint
també d’altaveu. Sén:

Coordinaci6 del comissariat: , enginyer de camins, canals i ports i exdirector de
I'Oficina Estratégica del Pla del Delta del Llobregat.

— Metropoli resilient:

o , ambientologa especialitzada en canvi climatic i
desenvolupament internacional.
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o , expert en planificacio estratégica i estudis d'avaluacio
d'inversions i politiqgues publiques
— Metropoli prospera:
o , fundadora i directora d'Anteverti. Va ser CIO de
I'Ajuntament de Barcelona i és membre del Consell General del
Consorci del MACBA.
o , doctora en economia les seves arees d'investigacio
son I'economia politica i la governanca.
— Metropoli cohesionada:

o , coordinadora del programa d'habitatge de Sant
Joan de Déu Serveis Socials (projectes Llars i Insula).
o , Socioleg, va ser regidor de projectes estratégics,

fiscalitat i habitatge a '’Ajuntament de Cardedeu.
— Metropoli intel-ligent:

o , escriptor, filoleg, edita I'espai de pensament EI Mén de
Dema i és membre de la junta del Cercle d’Economia.
o , graduada en ciéncies Biomédiques és il-lustradora i

té un master en Comunicacié Cientifica, Médica i Ambiental.
— Metropoli multinivell:
o , economista, professor a la Universitat de
Barcelona i a ESADE, va ser coordinador adjunt del PEMB durant
25 anys; és assessor d’AmbitB30.
o , €xperta en governanga metropolitana i politiques
urbanes és membre del Consell Assessor del Programa Ciutats
Globals del CIDOB.
— Metropoli oberta:

o , geografa especialitzada en la definicié d’estratégies
territorials i socials i de politica internacional.
o , director general de SciTech DiploHub, és també

investigador associat del CIDOB i forma part del consell general de
nombrosos think tanks en diplomacia publica i politiques
d'innovacio.

Una vegada tancats els sis Cicles Metropolitans i el procés participatiu, entre desembre del 2021 i
abril del 2022 s’estan duent a terme els treballs interns per acabar concretant el Compromis
Metropolita 2030 i el primer grup de missions que el configuraran, que sera I'agenda de fites per al
2030.

La idea de “missi¢” ofereix la possibilitat de mobilitzar la capacitat d’accié i transformacié d’una gran
multiplicitat i varietat d’actors, fins i tot la ciutadania en general, de manera que els recursos també es
multipliquen i diversifiquen.

Seguint , inspirat en els treballs de 'economista Mariana Mazzucato i I'Institute
for Innovation and Public Purpose de I'University College de Londres, institucions com la Uni6
Europea, per exemple, es plantegen objectius ambiciosos en I'horitzé 2030 com ara arribar a tenir
100 ciutats sense emissions, netes de gasos d’efecte hivernacle o I’eliminacié dels plastics del
mar. El Compromis Metropolita 2030, doncs, recollird aquelles missions que siguin adients per a
I'escala de la regié metropolitana de Barcelona.

Un exemple de possible missio en el marc del procés Barcelona Dema seria:

“El 2030, la poblacio de 'RMB haura adoptat dietes
meés saludables i sostenibles basades en un 20% en
aliments de proximitat”.
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Un objectiu d’aquest tipus implica canvis —i, per tant, politiques i projectes innovadors— en mdltiples
ambits:

— Urbanisme i planificacio territorial, per definir i protegir els espais de
produccio.

— Promocié econdomica, per estimular que hi hagi persones, sobretot joves, que
es vulguin dedicar a I'ofici de pagés/a.

— Mobilitat i logistica, per facilitar-ne la distribucio.

— Comerg, per fer accessibles els aliments de proximitat a tothom.

— Educacidé i consum, per acompanyar en el canvi d’habits de consum.

— Etc.

Aixi mateix, les missions han d’interpel-lar a qualsevol actor metropolita i s’ha de fer veure de quina
manera tothom pot contribuir a fer possible el seu assoliment.

Es pretén que aquest conjunt de missions es puguin treballar també de forma participada, amb grups
motors, és a dir, entitats que hi hagin mostrat interés i hi puguin aportar el coneixement necessari per
tal de definir-les de forma concreta i temporal. En principi, es preveu que siguin vuit missions. També
es comptara amb un conjunt de projectes (d’aquestes o altres entitats) que responguin al
plantejament de cadascuna.

Cada missi6 hauria de constar almenys de la segiient informacio:

— Titol: enunciat de la missio.

— Descripci6: ampliacié de la informacié de I'enunciat, justificacio,
antecedents, punts de partida, condicionants, objectius, etc.

— Linies d’actuacio previstes inicialment: temes als quals fa referencia,
actuacions a dur a terme, projectes, etc.

— Ecosistema d’actors: des del grup motor que I'ha treballat, fins a
I'ecosistema d’entitats i agents detectats que caldra implicar o tenir en
compte d’una forma o altra per assolir la missio.

— Indicadors: previsio dels indicadors d’assoliment i temporalitzacio, per tal
d’anar fent el seguiment de I'assoliment de la missié.

— Relacié amb les agendes internacionals: principalment ’Agenda 2030 i els
ODS, pero també possibles sinergies amb I’Agenda Urbana de Catalunya i
altres marcs de referencia.

A banda, tant durant els cicles com durant el procés de treball de les missions es preveu la generacio
d’'informacié respecte el relat del Compromis Metropolita (objectius, linies de treball, actuacions
necessaries, necessitats del territori, oportunitats, etc.).

Entre els mesos d’abril i juny de 2022 esta previst que els diversos organs de govern del PEMB es
reuneixin per tal d’aprovar formalment el Compromis Metropolita 2030.

El mes d’octubre del 2022 culminara el procés amb la presentacié del Compromis Metropolita 2030
i el conjunt de treballs realitzats.
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1.1. Publics

Els materials de comunicacio aniran dirigides al pablic del PEMB.

Public extern

— Ciutadania:
Fins ara hi arribavem a través de les associacions, de les activitats que
organitza el PEMB i també a través de les xarxes socials i mitjans de
comunicacio. Ara cal fer una campanya amb un abast més important i cal
tenir en compte que la major part de la ciutadania no coneix ni el PEMB, ni
el procés Barcelona Dema, per tant €s important pensar com integrar-la.

o Administracions i gestors metropolitans
= Policy makers locals (dissenyadors i gestors de politiques
publiques).
= Ajuntaments:

e Els ajuntaments de 'AMB, que formen part del
Consell General del PEMB perd no tots hi tenen una
participacié activa.

¢ Els de la regié metropolitana que no estan vinculats
a cap organ del PEMB (com també els consells
comarcals Maresme, Vallés Oriental i Occidental, Alt
Penedés i Garraf).

e Els que estan fora de la regio metropolitana i que els
poden interessar els projectes que duem a terme.

— Institucions i organitzacions clau de la Barcelona metropolitana:

o Entitats com Barcelona Global, Fundaci6 Catalunya-Europa,
SciTech, DiploHub, Pacte Industrial de la Regié Metropolitana de
Barcelona, etc.

o Universitats i recerca: IERMB, ISGlobal, CREDA, etc.

o Xarxes estatals i internacionals de ciutats ubicades a Barcelona:
CIDEU, Metropolis, CGLU, etc.

o Entitats interessades en tematiques especifiques que s’abordin en
cadascuna de les missions.

o Policy makers i benchmarkers estatals i internacionals.

o Espais i dispositius de creaci6 ciutadana (laboratoris ciutadans,
espais makers, etc.).

— Col-laboradors en el procés Barcelona Dema:
o Clau (CCCB, Diputacid, Fundacié Catalunya Europa, CUIMPB,
etc.).
o Puntuals (CECBLL, Forum Grama, debat-t.org, etc.).

— Creadors d’opinio:

o Mitjans de comunicacio (generalistes, locals i especialitzats).
o Periodistes.
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La comunicacio del procés “Barcelona Dema. Compromis Metropolita 2030” va comencar el mes de
juny del 2020 i es va definir la linia grafica que caldra fer servir com a model (veure apartat 5. Annex
amb els materials disponibles). El manual d’'identitat, preexistent a aquest contracte, es facilitara a
'empresa triada i ha de servir com a context inicial del servei a prestar.

Totes les peces i materials de comunicacio desenvolupats per a la realitzacio d'aquest
servei seran propietat del Pla Estrategic Metropolita de Barcelona. Per tant, una vegada acabada
la prestacio del servei 'empresa esta obligada a fer el traspas dels materials al PEMB.

2. Objecte del contracte

El PEMB dura a terme una campanya de comunicacio per tal de donar a conéixer i situar al centre
del debat del conjunt de la regié metropolitana de Barcelona el Compromis Metropolita 2030, fruit del
procés Barcelona Dema. Dins d’aquesta campanya de comunicacié cal comptar amb uns materials
gue siguin accessibles arreu, que admetin la possibilitat d’incorporar canvis o d’afegir-ne de nous, i
gue siguin perdurables en el temps. Per aquest motiu, es planteja la necessitat de comptar amb una
pagina web de presentacioé del Compromis Metropolita 2030. Haura de ser independent de la pagina
web actual del PEMB, tant pel que fa als continguts, que precisen d’un tractament diferenciat, com
també per motius tecnologics.

Aixi, 'empresa que obtingui I'encarrec haura de preparar una pagina web de presentacio del
Compromis Metropolita 2030. A continuacio es detallen cadascun dels ambits de responsabilitat que
haura de desenvolupar 'empresa interessada en donar suport al PEMB.

2.1. Web

2.1.1. Objectius

— Divulgar el Compromis Metropolita 2030, les missions del Barcelona Dema i
les adhesions adquirides amb els agents de la quintuple hélix de 'RMB.

— Difondre dels projectes que pengin de cada missio.

— Fomentar la transparencia dels procés i la veracitat del projecte.

— Fidelitzar i participar de I'evolucié del Compromis Metropolita.

— Repositori de la informacié més rellevant de les missions i projectes.

2.1.2. Encarrec

Disseny i creacio d’un espai web on es recullin les missions que conformaran el
Compromis Metropolita 2030 i on es visibilitzi:

o Video presentaci6 del relat (fet per una altra empresa).

Timeline de I'evolucié de les missions (que s’aniran desplegant en
diferents moments del 2022, comencant a finals de maig).

Dades i indicadors de cada missi6 + video vinculat a cadascuna.
Els projectes vinculats a cada missio.

Les adhesions i compromisos (els agents de la quintuple hélix).
Apartat amb informacio del procés “Barcelona Dema. Compromis
metropolita 2030”.

o Formularis de contacte i d’adhesio.

o

0O O O O
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— Analisi i
(@)

O

conceptualitzacio

Disseny d’una arquitectura que faciliti la navegacio i 'accessibilitat
als continguts; i que permeti tenir una bona indexacio i
posicionament dels continguts en els cercadors.

L’organitzacié del contingut, mena principal i pagines hauran de ser
clares i consistents al llarg de tota la web per tal de satisfer les
necessitats dels usuaris i usuaries i les peculiaritats dels diferents
entorns de lectura des dels quals ens visiten.

Definicio de formats i dissenys base.

— Disseny grafic

O

Creativitat i proposta grafica (que caldra integrar amb la imatge del
procés Barcelona Dema ja existent tal i com s’especifica a I'apartat
6. Annex) de totes les plantilles necessaries dins la nova
arquitectura web. Totes les plantilles hauran de ser dissenyades i
optimitzades per a, com a minim, tres visualitzacions de pantalla
(escriptori, tauleta i mobil).

Disseny i produccié grafica de les peces interactives especifiques
necessaries, com ara visualitzadors (imatges, videos, arxius PDF,
audio...), linies de temps (timelines), noves aplicacions interactives,
etc.

Producci¢ i validaciéo amb I'equip del PEMB de tota la creativitat i
producci6 grafica.

— Projecte técnic

1. Nou gestor de continguts: es requereixen solucions de codi obert (open-
source) amb sistema Drupal (Ultima versid) i no s’acceptaran solucions
propietaries:

O

O

n

3. Posada

La instal-laci6 i configuracio dels CMS, I'haura de realitzar 'empresa
en els diferents entorns.

Disposar d’eines i procediments eficients i adaptables per a
l'actualitzacio dels continguts, les seccions i la creacié de nous
formats web.

El gestor ha de facilitar la maquetacié dels continguts en tres
idiomes principals (catala, castella i anglés).

Possibilitar la implantacié agil i autbnoma de noves plantilles de
disseny per a presentar continguts.

El gestor ha de permetre I'edicié d’etiquetes (metadades) per a
I'optimitzacié dels continguts en els motors de cerca i per a
'organitzacié del contingut per crear continguts relacionats i també
en I'ambit de buscador intern.

Definicid, configuracio i programacio dels diferents rols d’usuari
basics: superadministrador, webmaster i editor.

Magquetacié de totes les plantilles en HTML5 | CSS | Javascript.

a punt (setup) i implementacio del nou site sobre el sistema de

gestié de continguts Drupal (Gltima versid).

4.  Integracio i aplicaci6 de totes les plantilles grafiques o planols (layouts) ja
maguetades sobre el CMS.

5.  Control i proves de programari (testing) funcional dels prototips funcionals
(wireframes), aixi com la comprovacio que totes les plantilles (layouts) del

disseny

grafic queden maquetades i implementades de forma correcta en

relacio amb els diferents entorns de lectura, dispositius i navegadors,
etiquetatge.
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6. SEO tecnic i d’accessibilitat. El SEO on page es treballara com a
manteniment.

7. Vinculacié a Google Analytics i configuracio del Google Tag Manager.
8.  Creacio de l'avis d'utilitzacid de cookies segons normativa de la UE.
9. Realitzaci6 de tota la documentacio técnica del projecte. Aquest punt haura

d’incloure com a minim:

o Larealitzacié d’'un manual técnic d’administracié que inclogui totes
les versions de programari (software) emprades; les configuracions
realitzades; els requeriments minims de la plataforma instal-lada
[tant pel que fa als equips informatics (hardware), d’ample de banda
com de versions del programari instal-lat]; un pla d’actualitzacions
(que indiqui amb quina frequéncia i com s'han d’actualitzar els
diferents elements de la plataforma), i un pla de copies de seguretat
(que indiqui quines parts de la plataforma, configuracions, bases de
dades, etc. s’han de guardar i amb una recomanacio de freqiéncia i
retencio).

o Larealitzacié d’'un manual d’Us que inclogui les instruccions
detallades per poder dur a terme totes les funcionalitats que ofereixi
la plataforma per al manteniment i actualitzacio dels continguts per
part dels editors de I'equip del PEMB.

o Validacié juntament amb I'equip del PEMB de la maquetacia,
programacio, implementacié del disseny grafic, integracions amb
d’altres plataformes, manuals i documentacioé técnica entregada.

— Tractament dels continguts

o Optimitzaciéo SEO per a un bon posicionament en els cercadors que
inclou la conceptualitzacié de les paraules clau, treball sobre els
continguts definitius (definicié de titols i subtitols dins dels
continguts, textos destacats, negretes, enllagos interns i externs,
etc.), elaboracio de la meta informacio de totes les pagines i dels
seus continguts (title, metadescription, alt i title d’imatges, title
d’enllagos, etc.), etc.

o Carrega, maquetacio, etiquetatge i proves de continguts (en tres
idiomes) sobre la plataforma implementada amb Drupal.

2.1.3. Requeriments técnics

Els requeriments funcionals i técnics valorats soén:

— Plataforma de gestié de continguts (CMS) construida amb programari lliure
La plataforma escollida és Drupal (Gltima versi6) atesa la seva connectivitat amb
d’altres plataformes i I'escalabilitat a mig termini. Es tracta d’'un gestor de codi
obert (open source) que disposa, a més, d’'una comunitat activa que el manté ben
documentat. En cas que la implementacié necessiti d’algun modul sota llicencia,
caldra especificar-ho a la proposta i incorporar-ho en el preu del contracte.

— Arquitectura modular i escalable
Plataforma amb un sistema modular que agilitzi el projecte de desenvolupament
inicial i faciliti la futura evolucié/ampliacié del projecte. La plataforma ha de ser una
eina flexible i dinamica que permeti la total autonomia en el treball diari de I'equip
del PEMB respecte del proveidor tecnic. Igualment, la implementacié sobre el
gestor triat haura de ser modular i escalable per poder donar cabuda facilment a
nous elements, seccions, minisites, etc. que el PEMB pugui necessitar en un futur.

— Funcionalitat multi-idioma de continguts
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Tots els continguts de la web estaran disponibles en 3 idiomes principals:

catala, castella i angles.

La implementacio sobre el CMS Drupal (Ultima versio) ha de poder gestionar amb

solvencia técnica i usabilitat el sistema multi-idioma, aixi com permetre habilitar o

inhabilitar continguts, seccions i pagines en cadascun d’aquests idiomes.

Els enllagos per commutar I'idioma de lectura del site seran directes i preferiblement visibles per a
l'usuari/usuaria.

L’idioma per defecte del web sera el catala.

La deteccid i seleccié de I'idioma s’haura de fer a partir d’un prefix de ruta (/ca, /es o /en) que haura
de estar a totes les urls de la web. Si un usuari accedeix a una url sense prefix (per exemple a la
Home) es redirigira a la mateixa url de I'idioma per defecte.

Només en el cas d'usuaris autenticats es tindra en compte com a primer criteri de seleccio la
preferéncia d’idioma del seu perfil d’'usuari.

— Disseny web responsiu (Responsive design)
La web respondra a un disseny adaptatiu amb una maquetacio
responsive adaptada a la multiplicitat de mides de pantalla (mobil, tauleta i
ordinador).
L’empresa haura d’especificar el nombre de transicions de mida de
pantalla, o breakpoints, amb qué es treballara.
Pel que fa a les imatges, la web es programara de tal manera que les imatges se
serveixin en les mides adequades (thumbnails) a cada transicio de mida de
pantalla per tal d’optimitzar la velocitat de carrega de les pagines de la web.

— Administracié d’imatges
La implementacié sobre Drupal (Gltima versid) haura d’assegurar una correcta
gesti6 de les imatges, redimensionant-les i optimitzant-ne les proporcions i el pes
segons les necessitats de cada plantilla, i sense necessitat de fer pujar (upload) la
mateixa imatge en diferents mides.
Les galeries d'imatges que algunes plantilles aplicaran hauran de poder-se utilitzar
en els diferents idiomes del site, sense que sigui hecessari repetir la pujada
(upload) d’imatges per a cadascun dels idiomes o de duplicar la mateixa galeria
per a cada idioma. En aquests processos, també caldra assegurar que els camps de
meta informacid title i alt de les imatges, fonamentals per a SEO i accessibilitat, s’ofereixin
traduibles per a cadascuna de les imatges utilitzades.

— Optimitzacié automatica d’imatges
Es creara un modul d’optimitzacié de la resolucié i dimensionament de les imatges
del portal.

— Integracio de tot tipus de fitxers multimédia
Tots els continguts web permetran la integracio de qualsevol tipus d’arxiu
multimedia [fotografies, grafics, videos, documents, connectors (plug-in) socials,
etc.].

— Etiquetes i vinculacié de continguts
El portal permetra la navegacio transversal entre continguts d’interés (continguts
relacionats i destacats) mitjangant la creacié d’'un llibre d’etiquetes i la creacio de
vincles manuals (URL internes) entre continguts. L’'empresa haura
d’especificar el sistema proposat per realitzar la relacié automatica d’aquests
continguts relacionats.

— Formularis en linia
Es desenvolupara una col-lecci6 de formularis HTML per a la sol-licitud
d’'informacid, peticions i contacte amb el PEMB per part dels usuaris i usuaries.
Aquests formularis es remetran per correu electronic als interlocutors responsables
del PEMB.
A continuacid, alguns dels formularis ja definits:

Briefing: Web del Compromis Metropolita 2030 - 23/3/2022 10



Formularis de premsa: de contacte general i de registre dels mitjans.
Formulari de subscripcio al butlleti vinculat a Mailchimp.

Formulari d’'informacié d’adhesié.

Formulari de contacte general amb el PEMB.

O O O O

— Requeriments SEO
La implementacio de la web ha d’incorporar totes les funcionalitats SEO
necessaries per garantir la continuitat i la millora del posicionament en linia del Compromis
Metropolita 2030.

— Sistema d’URL

o Ellloc web es desenvolupara de tal forma que hi hagi una URL Unica per a cada llengua, i no
hi hagi una URL genérica que pugui estar en qualsevol llengua. Es a dir, el contingut es veura
sempre sota , www.website.cat/es, etc. i no a una URL que canvii de
llengua segons l'usuari i amb caracters estranys.

o Les URL seran netes. Per exemple:

No inclouran parametres de sessid i llevat de casos puntuals (cercador web) no inclouran «?»
ni parametres.

o Control sobre I'estructura de les URL i la possibilitat de modificar I'enlla¢g permanent d’'una
pagina o de modificar la seva ubicacio dins de I'arquitectura de la web, sense que aixo trenqui
la navegacio6 a través del web; en aquests casos, els menus i qualsevol altre element dinamic
hauran d’actualitzar-se de manera automatic.

— Sistema de navegacio
La navegacioé haura de ser hipertextual i no a través d’'imatges o emprant Javascript complexos que
puguin perjudicar I'accés de les aranyes (crawlers).

— Sistema de paginaci6
En les pagines en qué es llistin elements (activitats, noticies, publicacions, etc.) i es proposi I'is de
paginadors, 'empresa haura d’especificar les estrategies que aplicara per assegurar la correcta
indexacié dels continguts de totes les pagines i dels elements llistats, aixi com per reduir al maxim
possible el numero de clics entre la pagina de seccid i les fitxes dels elements llistats.

— Camps de meta informacio requerits per SEO
A continuacié, s’enumeren els camps de meta informacié que s’hauran de poder administrar des del
CMS:
= Title i meta description per a cadascuna de les pagines del site. Aquests dos camps s’hauran
de poder posar manualment pels editors del lloc web i, en cas que aquests no els hagin
informat, el sistema utilitzara formules automatiques per generar ambdés camps.
= Altititle de les imatges. Aquests dos camps s’hauran de poder informar manualment pels
editors de la web un cop s’afegeixi la imatge en el gestor de continguts en tots els idiomes
disponibles del site.
= Title dels enllagos manuals introduits en el contingut des del backoffice.

— Encapcgalaments
El sistema de plantilles del nou site haura d'utilitzar els diferents nivells d’etiquetes headings (hl, h2,
h3, etc.) seguint criteris de jerarquia de continguts. Durant I'elaboracio dels prototips funcionals
(wireframes), 'empresa haura d’indicar clarament els encapgalaments (headings) emprats als
diferents camps de contingut de cadascuna de les plantilles.

— Mapes de lloc web (sitemap) i robots.txt
= Creaci6 de sitemaps XML dinamics que s’actualitzaran automaticament. Per tal de facilitar la
indexaci6 del site es creara un sitemap per a cadascuna de les versions d’'idioma i per a la
seccio principal amb 'objectiu de pujar-los a les eines per als administradors web dels
cercadors principals.
= Configuracio de 'arxiu robots.txt per optimitzar la indexacié del nou web per part dels
cercadors.
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— Tecnologies no acceptables
No es podra utilitzar tecnologia Flash en el desenvolupament del projecte.
Tampoc es contempla I'is de frames o iframes, excepte casos especifics
que s’acordaran préeviament amb el PEMB.

— Control de qualitat i validadors
L’empresa haura de lliurar el site revisat, validat i net d'errors de codi
justificant la seva revisi6 a través de validadors d’HTML i d’accessibilitat.

— Funcionament garantit sobre els exploradors i versions
La maquetacié del nou site haura d’estar optimitzada per visualitzar-se i
funcionar correctament com a minim en els seglients navegadors:
= Per als navegadors web d'escriptori, Chrome, Firefox, Safari i Edge, dues versions estables
prévies a la publicacio de la web.
» Per a mobils i tauletes, als navegadors natius de Android i IOS de les dues Ultimes versions
disponibles de cada Sistema Operatiu.

L’empresa pot ampliar aquesta llista minima proposant altres navegadors
i versions.

— Optimitzacio del rendiment (WPO)
Temps de carrega de les pagines i optimitzacié del codi per reduir el
temps de carrega. Aquest és un aspecte molt important per al
posicionament i per al servei a I'usuari/usuaria. El lloc web haura de
complir les seglents condicions:
= Aleinade testde Lighthouse de Google, aobtenir una puntuacié en performance minima de
70 per la versié desktop i 60 per la versio mobile.
= First Contentful Paint menor de 2 segons

Les puntuacions descrites anteriorment s’hauran d’aconseguir a la home i a
cadascuna de les plantilles tipus definides del site. Els licitadors hauran de
descriure I'estratégia que seguiran per aconseguir aquests resultats (configuracio
del servidor, compressio, sistema de caché, miniatures o thumbnails, etc.) i com
mantenir-los en el temps.

— Seguretat
El CMS Drupal (dltima versio) garantira els nivells de seguretat del sistema i la
vigilancia continuada de vulnerabilitats com poden ser:
* Execuci6 de codi
* Bypass
» Guanyar privilegis
» SQL Injection
* CSRF (Cross Site Request Forgery)
* Atacs DDoS
* Directory traversal
* HTTP Response Splitting

— Mesures ambientals i d’accessibilitat
La web haura d'acomplir els estandards W3C d’accessibilitat WAI
(WebAccessibility Initiative) nivell AA. Aixo significa que, tant les persones amb
algun tipus de discapacitat, com qualsevol altra que es trobi en una circumstancia
que dificulti 'accés a la informacio de la pagina web, podra accedir als continguts
amb éxit. Caldra tenir present la de ’Ajuntament de Barcelona.

— Gestio de les galetes

La web haura de complir la normativa vigent en materia de proteccioé de dades (GDPR) en relaci6 a
I'Gs i utilizacié de cookies o galetes.
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L'usuari haura de donar el seu consentiment explicit a les diferents tipologies de cookies
(preferéncies, analisis i publicitat) sense donar la opcié "Continuar havegant" ja que no es tracta
d'una forma valida de prestar el consentiment. A més, també haura de poder revocar el consentiment
en qualsevol moment.

— Analitica web
La nova web incorporara Google Tag Manager per a seguiment analitic. Es fara un seguiment basic
de conversions com enviament de formularis, descarrega de PDFs o temps de permanencia a la
web, per exemple. A més, es configurara el seguiment basic a Google Anayltics.

— Formacié d’usuaris i documentacio

Préviament a la posada en marxa del portal es requerira sessions de formacié

als usuaris administradors i editors del PEMB implicats.

A més, també sera necessari el lliurament de la documentacio técnica del

projecte, incloent-hi:
» Manual d’administrador de la plataforma i documentacid tecnica sobre
els moduls desenvolupats i la relaci6 amb dades externes.
* Manual d’usuari CMS que descrigui absolutament totes les funcionalitats
necessaries per al manteniment dels continguts del site per part de I'equip
del PEMB en el seu dia a dia.

3. Gestido | manteniment del projecte

3.1. Metodologia de gestié del projecte

La metodologia de gestio sera la proposada per 'empresa. En tot cas les
propostes que faci han de contenir un pla de projecte entés com I'eina de gestié fonamental per a la
planificacié detallada i seguiment del projecte. Aquest pla haura de detallar els segiients aspectes:

« Diagrama/es de Gant, detallant les activitats a realitzar, les dependéncies entre elles i
I'estimacié de la seva durada.

+ Conjunt de lliurables en les diferents etapes del projecte. Aixi com les diferents iteracions que
formin part del projecte

» Pla de gestio de I'equip del projecte, amb la descripcié de les assignacions dels recursos a les
activitats i les dates previstes d’incorporacio i desincorporacié. Descripcio d’activitats
relacionades per mantenir un equip altament productiu.

* Pla de gesti6 de la qualitat del projecte, amb la definicié dels estandards i
procediments que es portaran a terme.

» Pla de gesti6 dels riscos, amb la descripcié dels processos d’identificacid, valoracio,
generacioé de contramesures, seguiment i control dels riscos.

» Pla de formacio.

+ Pla de seguiment, detallant les reunions periodiques de seguiment i d’incidéncies del projecte.

* Pla d’interlocucié i comunicacié amb els diversos departaments involucrats del PEMB,
contemplant que l'idioma de comunicacié ha de ser el catala i/o castella, amb reunions
presencials i amb videotrucades.

3.2. Suport i manteniment

La web ha de tenir un pla de suport i manteniment que asseguri el seu
funcionament perfecte, aixi com el coneixement del mateix per part del personal
del PEMB. Aquest pla que haura de ser descrit per 'empresa i caldra que contempli
els seglients apartats:

- Sistema d’atenci¢ telefonica.

- Monitoritzacio i revisions remotes.
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- Pla de recuperacio en cas d’incidéncies

- Generaci6 d’informes i métriques

- Reunions bimensuals de seguiment després de la implementacio i fins la finalitzacié del
contracte.

L’empresa haura de detallar el seu nivell de disponibilitat i indicar els parametres als quals es
comprometi, aixi com els sistemes de monitoritzacio, periodicitat i informacio (reporting).

4. Descripcio del contracte

4.1. Pressupost

El pressupost maxim disponible per a dedicar al conjunt de I'encarrec és de 14.800 € (sense IVA).

4.2. Calendari de treball

— Primera setmana d’abril 2022: L’empresa que dugui a terme el disseny i
creacio de la web rebra la documentacio d’'un 70% de les missions
vinculades al Compromis Metropolita 2030.

— Tercera setmana d’abril 2022: EI PEMB haura definit les missions en la
seva totalitat.

— Juny 2022: Presentacio publica d’'una de les missions vinculada al
Compromis Metropolita 2030 en un primer municipi de 'RMB.

— A partir de Poctubre 2022: Caldra acabar de treballar en la difusio del
Compromis Metropolita 2030 i de les missions vinculades.

4.3. Durada del contracte i garantia

La durada del contracte sera des de 'endema de la seva formalitzacio fins, com a maxim, el 31 de
desembre de 2022, podent extingir-se amb anterioritat un cop s’hagin lliurat tots els treballs per part
de 'empresa adjudicataria i hagin estat validats pel PEMB. També podria donar-se el cas que, per
circumstancies externes a I'associacid, fos necessaria una prorroga més enlla de 'establert per
contracte fins el 31 de mar¢ de 2023.

4.4. Responsabilitats del PEMB

Cal tenir en compte que PEMB disposa d’un equip propi de comunicacio i
premsa format per tres persones (coordinadora i responsable de premsa,
responsable de continguts i comunicacié digital, i responsable de disseny i
audiovisuals) que seran les encarregades de validar els materials.

— Marcar les directrius i les linies estratégiques del projecte.

— Validar el disseny i el procés de desenvolupament de la web i qualsevol altre
element o producte que resulti del projecte.

— Supervisar i validar I'actuacio de I'empresa externa.
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— Es fara minim una reunié de seguiment bimensual (telematica i/o presencial)
durant tot el que duri 'encarrec fins a la seva presentacio.

— Prendre la decisio final sobre qualsevol aspecte operatiu que no estigui
recollit en aquest document.

5. Convocatoria

5.1. Documentacio a presentar

S’obre una convocatoria perqué les empreses interessades en fer la pagina web del Compromis
Metropolita 2030. Cada empresa podra presentar només una unica oferta i caldra que aportin en un
maxim de 10 pagines:

— Portafoli amb treballs similars al que es demana en el present document.

— Proposta de conceptualitzacio i disseny grafic de la web (només la
home) seguint el briefing i els requeriments que es sol-liciten al punt 2.1 Web.

— Proposta econdmica desglossada per partides que s’ajusti al pressupost
total del briefing proposat al 4.1. Pressupost.

— Especificacio del compliment dels requeriments técnics sol-licitats al
punt 2.2.3. Requeriments técnics.

— Pla de projecte: Proposta de gestid i manteniment de la web seguint
'apartat 3. Gestié i manteniment del projecte.

— Proposta de calendari d’execucié que s’ajusti al calendari de treball
especificat al 4.2. Calendari de treball.

— Proposta d’organigrama de les persones responsables de cada part del
projecte, els seus CV i proposta de mecanisme de coordinacié amb I'equip
del PEMB.

— Com a minim dues referéncies d’altres entitats amb les quals ha treballat
'empresa en encarrecs similars (contacte telefonic i/o mail per contactar-hi).

S’haura d’enviar per correu electronic abans del 1 d’abril de 2022 a les 23:59h a
indicant en 'assumpte “Convocatoria web del Compromis
Metropolita 2030”.

Per a dubtes podeu contactar amb Bego F. Simon ( )o
trucant al 933 18 70 51.

5.2. Calendari

— Publicacio6 de I'oferta: 23 de mar¢ de 2022 a la web del PEMB.

— Termini de presentacio de sol-licituds: 1 d’abril de 2022 a les 23:59 h per
correu electronic a :

— Resolucié: 8 d’abril de 2022 a la web del PEMB i comunicacio a 'empresa
guanyadora.

— Inici dels treballs: 11 d’abril de 2022. A partir d’aquest moment, el PEMB
convocara I'empresa objecte del contracte a una reunié per poder comencar
a treballar en I'encarrec i es reuniran almenys quinzenalment (presencialment
ifo telematicament) per veure com evolucionen els treballs.

— Juny de 2022: La web haura d’estar implementada en un 30% la tercera
setmana de juny per poder-la mostrar pablicament i haura d’estar enllestida
en la seva totalitat com a maxim, el 12 de setembre del 2021.
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5.3. Criteris de valoracio6

Per triar l'empresa que porti a terme I'encarrec de la web es valorara:

— Els treballs previs realitzats per 'empresa aixi com les referencies
aportades.

— Els perfils técnics i els CV de les persones que formin part del projecte.

— El compliment dels requeriments técnics plantejats.

— L’optimitzacié del pressupost i el nivell de detall per partides.

— Una bona organitzaci6 i gestié de I'execucio del projecte.

— El suport en la implementacié i manteniment aixi com la capacitat de
resposta i resolucio de necessitats técniques i de calendari.

5.4. Resolucio

L’anunci de la proposta escollida es fara com a molt tard el dia 8 d’abril de 2022 i es publicara al web
i per notificacio individual a I'empresa via correu electronic o telefonica.

6. Annhex

6.1. Materials disponibles

— (novembre 2021):
— (juny 2020):
— (desembre 2020):

6.2. Manual d’identitat grafica

Es proporcionara el manual a aquella empresa finalment triada per a dur a terme I'encarrec i s’haura
de coordinar amb I'empresa de disseny grafic per implementar el disseny a la web.
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