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T-MOBILITAT
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UN NOU XIP DE MOBILITAT...

T-Mobilitat.cat

En esséncia,

v Un xip Unic de mobilitat per a tot el territori,

v Un xip pensat per a les persones / clients del transport public,

v" Que cohesiona un sistema de mobilitat

v | que ajuda a trobar un equilibri territorial en la mobilitat del Pais.

Projecte T-MOBILITAT memrsghgi?gfﬂona

Metropolita
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. OBJECTIUS MES SIGNIFICATIUS
del projecte T-MOBILITAT

1. El projecte ha de ser economicament sostenible i ha de
comportar un estalvi del sistema de transport per ajudar a
equilibrar-lo financerament.

2. Fer el transport public més modern, més comode i més
atractiu per al ciutada.

3. Convertir 'usuari del transport public en client del mercat de
la mobilitat.

4. Augmentar la utilitzacio del sistema de transport public.

. Guanyar quota en el mercat dels desplacaments.

Projecte T-MOBILITAT
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. OBJECTIUS MES SIGNIFICATIUS
del projecte T-MOBILITAT

6. Fer extensiu el nou model tarifari a les altres tres ATM'’s de
Catalunya i permetre la gestid d’'un Unic sistema tarifari
integrat a nivell de tot el territori catala. Un model Unic per a
un unic territori: Catalunya.

7. Fer que el mercat de la mobilitat (transport public i transport
privat) estigui a I'abast de tothom amb un Unic mitja de
pagament.

8. Millorar la planificacio i la gestié de la xarxa de transport
public, en disposar d’informacio precisa de I'is dels diferents
serveis.

9. Ser el projecte tractor de les smart-cities.

Projecte T-MOBILITAT
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LA T-MOBILITAT
| CIMPULS DE LA CAPITAL

 Amb iniciatives com la Mobile World Capital, Barcelona s’ha
convertit en una ciutat de referencia en tecnologies mobils.

« La T-Mobilitat neix en aquest entorn dinamic, aprofitara
aquesta sinergia | conformara un pol meés de
desenvolupament de projectes mobile.

« Com a centre tractor del turisme i dels negocis del pais,
Barcelona oferira als visitants un producte diferent i
capdavanter en el mon de la mobilitat.

« El sistema permetra 'aplicacio de tarifes especials a grups,
de manera que es facilitara la mobilitat col-lectiva (escoles,
agrupacions, etc.) en transport public.

« Barcelona, la capital del mobil, sera també la capital de la
mobilitat.

Projecte T-MOBILITAT
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CANVIS QUE IMPLICA EL PROJECTE
T-MOBILITAT

La implantacié de la T-Mobilitat no és la simple introducciéo d’un nou titol,
sin6 que comporta la definicié de:

mf:i_:s._w i L |
i ifézféf-lljtbilitglt;éat s
AL k| ’

1. un NOU SISTEMA TECNOLOGIC I

2. un NOU SISTEMA TARIFARI

3. un NOU SISTEMA DE GESTIO

Projecte T-MOBILITAT
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SISTEMA TECNOLOGIC T-MOBILITAT

Es un projecte “CONTACTLESS-NFC”.
L'oportunitat des de Barcelona de crear el

Es un projecte de R+D+i business model.

fet per i per al sistema de

transport. Passem de titols de
m‘ transport a una aplicacio
de transport.

.!q‘ha.«a Ao
g, "n=\

.-
E\ o f-Mob\\\ta\
R (0)
Dissenyat seguint un model

vfj" @_ ______ Q
d’especificacions obertes i Sistema tecnolc‘)gic }
normades

internacionalment
(Directiva Europea ITS de 2010).

Sistema d’alta seguretat que

garantira les transaccions fetes
Xip d’altes prestacions. d'extrem a extrem. Es un veritable
sistema antifrau per a la confianca de
tots.

Projecte T-MOBILITAT IV fvea do Barcelona
o) ransport

Metropolita
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SISTEMA TARIFARI T-MOBILITAT

Canvi de relaci6: PPusuari passara a ser
tractat com a client del mercat de la

Un xip de mobilitat mobilitat, amb una millor informacio i tracte
adaptat a cada client. ersonal. L
L P Ampliacié dels canals de
ambates presacons, venda: prepagament, post
e pagament (domiciliacié
i e bancaria), recarrega per
|| =~ T-Mobilitat “k’m/y‘w.dy.\, .
weed | E=s— Rk Internet 1 pagament per
mobil.

Nim 4 3 16 \ ‘\‘\ \~ \ \
O} | T-Mobilitat

El preu de cada viatge oc:|aent
s'adapta a la mobilitat =
real de cada ciutada,

amb descomptes per Sistema tarifari }

O}

us.
Més informacio, que
Una Unica targeta independent permetra una total
de les zones tarifaries. adaptacio de l'oferta a la
T Validaci6 a l'entrada i a la demanda real.

sortida en modes interurbans

Projecte T-MOBILITAT VST Avea de Barcelona

i T
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NOUS CENTRES D’ATENCIO
| INFORMACIO

Creacio d’un centre d’atenci6 al client: a8 R B
e Centre d'atencié DisTANGIA

Es millorara sensiblement la relacié personalitzada @ R porn

entre les empreses que formen el sistema de transport D g WA R =

i els ciutadans que l'utilitzen. Aquest centre donara Gatencid L et

informaciod, gestionara incidéncies, pérdues de otar 00

targetes, personalitzacié de targetes, postpagament... ansor pryhudoniarribeia

Servei les 24h els 365 dies de I'any. ' E

Creaci0 d’un centre de gestio de la
informacio6 del transport:

© 8 vewt | Gt T | Gt | g‘g]&nil-“‘la al \|®JiW| Toms

v st 0 aarvame

La sinergia del Projecte permetra la creacié d’un centre :
gue rebra informacié en temps real de l'oferta de _ = . —
transport, a través dels diferents centres de control de Lig R eri A R P
les empreses de transport, i de la demanda a través o seemenl
del nou sistema. Gestionara de forma global el sistema ‘- : (o] | ==
d’'informacié —estatica i dinamica- al ciutada, sobre
I'estat de I'oferta de mobilitat integrada en tot el territori
catala. .
CHE
Projecte T-MOBILITAT meﬂwﬂi@fﬂona

Metropolita
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INTEROPERABILITAT
PER A UNA ESCALABILITAT

El projecte T-Mobilitat V& mes enlla del transport public, ja que conté una
Aplicacio de Mobilitat (targeta multiserveis) i esta preparat per als reptes de futur: incorporacié de
nous modes de mobilitat i de noves tecnologies.

Deixa de ser una targeta de transport public per ser un xip de mobilitat.

La interoperabilitat s’ha establert en tres nivells:

: _ © &2
Horitzontal: totes les empreses de transport funcionen = 70 \0‘3\
coordinadament mitjancant unes o E o°°
especificacions centrals de I'ATM. = 0(,’@
[ )
Vertical:  permet la coexistencia de tots els modes § 0‘0\
de mobilitat: transport public, Q «O@Q Q Q @ g

aparcaments, peatges, bicicleta publica ...

Temporal: de futur, nous productes, nous xips,

noves tecnologies. P g ) ot
E}‘*ihilbkbllltaltcat 7 *
;{}:; Y l — _." $ ‘ L]
. [eEEnE + 2
Projecte T-MOBILITAT mmrsghgﬁ?gfﬂona
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. AVANTATGES PER A L’'USUARI

Un xip adaptat a les seves caracteristiques personals i de

mobilitat

v Usuari esporadic

Titol multipersonal. Sense caducitat. Targeta prepagament amb saldo

monetari i es podra recarregar. Preu del viatge sense descompte per
as.

v" Usuari recurrent

Titol multipersonal. Sense caducitat. Targeta prepagament amb saldo
monetari i es podra recarregar. Preu del viatge amb descompte per Us i
sense descompte per als acompanyants. L'usuari s’haura de
registrar per obtenir avantatges addicionals.

v" Usuari amb bonificacions i/o recurrent amb pagament domiciliat

Titol personal. Amb caducitat segons les caracteristiques personals.
La targeta pot ser de prepagament amb saldo monetari i es podra
recarregar o de post pagament (domiciliaci6 de la factura del
transport). Preu del viatge amb descompte per Us, més el descompte
addicional per als diferents col-lectius (joves, families nombroses...) i
post pagament. L’usuari haura de contractar la targeta.

Projecte T-MOBILITAT

19 de desembre de 2014
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. AVANTATGES PER A LCUSUARI

Preu del transport amb descompte per Us, sense
necessitat d’avancar diners

El preu del transport public estara adaptat a la mobilitat real de cada
ciutada.

Preu del viatge en funcié de I'us del transport: conforme augmenti el
seu us disminuira el preu per viatge.

El comput de viatge es fara sobre el mes natural en curs, a partir del
dia 1 de cada mes, el comptador del nombre de viatges es posara a
zero.

Fixacio del preu en funcio de les seves zones:

Preutransport piblic

»Si s'utilitza un servei urba (Metro, Tramvia, Autobuls) es valida a
'entrar i es descompta el preu d’'una zona tarifaria.

»Si s'utilitza un servei interurba (FGC, Rodalies i autobus interurba)
es valida a I'entrar descomptant el preu del nombre maxim de zones S —
d’aquell servei i també es valida a la sortida i es retorna I'import de les

zones no consumides. ®R

Projecte T-MOBILITAT IV fvea do Barcelona

Transport
Metropolita
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AVANTATGES PER A LCUSUARI

Els diners invertits en el transport mai es perden

Que passa si he perdut la targeta o me I’han robada?

”~ g 14
v Hi haura un servei d’atencié al client de la T- ‘w‘ _\J_
Mobilitat que donara servei les 24 hores del dia, e arlent
tots els dies de 'any. El client s’haura d’adrecar al C;(,‘ B 5|
centre d’atencio al client, identificar-se i podra 5;1& Frptes
anul-lar la targeta extraviada i recuperar el saldo al lient de 900
en una altra targeta. fangport Alsncko persone) & travle
public &

Que passa si latargeta ha caducat i encara tenia saldo?

) 7(
v" El diners no caduquen, el client s’haura d’adrecar 7)) % ;
al centre d’atencié al client i traslladar el saldo a N
/ ~ |
una altra targeta. .
gi«;{iﬁf-l\#&bilitélt.cat ’ >§L;<§§1’-|\'/\L%bilit§lt.t:at ’
T ez EE|
Suport PVC Suport PVC
Projecte T-MOBILITAT mgmrgghyégggﬂona
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AVANTATGES PER A L’'USUARI

Mes i millor informacio del sistema de transport

Es disposara de la informacioé del sistema de transport
en temps real que permetra::

v Informar al ciutada de I'oferta total de transport
public integrat per a poder planificar el viatge.

v" Informar en temps real del funcionament del
sistema de transport integrat.

v Informar a través dels diferents sistemes
habilitats de les incidencies i les alternatives de
transport recomanades.

v Disposar d'una base de dades de tota la oferta ‘

de transport public que permetra millorar la —_—

planificacio dels serveis, adaptant la oferta a la Met

mobilitat real. ns \ A
T[a “'\fo M aClO

Projecte T-MOBILITAT VST Avea de Barcelona
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. AVANTATGES PER A L’'USUARI

El mobil, una eina per al sistema de transport

El projecte T-Mobilitat va unit al mobil en tres aspectes:

v'Com a canal d’'informacid: el mobil informara del darrer
viatge realitzat (dia, hora, empresa de transport, preu ...)
i del saldo de la targeta només aproximant la targeta al
mobil. També disposara d'un aplicatiu que permetra
accedir al comte d’'usuari on apareixera tot I'historic de la
targeta: recarrega, Us, ...

v'Com a canal de venda: el mobil permetra recarregar la
targeta T-Mobilitat, facil i comodament.

v'Com a propi canal de pagament i canal de mobilitat: en

un futur proper ja no caldra disposar d’una targeta fisica

per utilitzar el sistema de transport, el mobil actuara a la
macgada com a targeta de mobilitat i canal d'informacio.

Projecte T-MOBILITAT VST Avea de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita
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GESTIO PROJECTE T-MOBILITAT

Projecte
tarifari

= Definicié del nou sistema
des de febrer de 2012.

» Proposta técnica
consensuada amb: TMB-
FGC.

BE B s;; : lfﬁ:%‘ ;‘g " e
|- T-Mobilitat.cat

Departament de Territori
WAL i Sostenibilitat

= Aprovacio inicial del Projecte T-Mobilitat en el
Consell d’Administraci6 de 'ATM de 13 de
juliol de 2012.

»Constituci6 dels Comites de Direccio
Tecnologica i de Direccié Tarifaria pel Comité
Executiu de 30 de juliol de 2012.

= Creaci6 del Comite de Direcci6 del projecte T-
Mobilitat pel Consell d’Administracié de 22 de
juliol de 2013

= Aprovacio del projecte el 22 de juliol de 2013.

= Aprovacio dels Plecs de licitaci6 pel Consell
d’Administracié el 22 de maig de 2014

. 4

ATIN Generalitat de Catalunya IS Area de Barcelona
Autoritat del Transport
Metropolita

Projecte
tecnologic

= Treballs d’enginyeria
desenvolupats des de 2009.

= Grup técnic d’integracié
tarifaria integrat per:
ATM-DGTM-TMB-FGC-
RENFE-TRAM-SERMETRA.

Projecte T-Mobilitat consensuat per Administracions i empreses de transport

AT Generalitat de Catalunya ISTTN Area de Barcelona Py A li
Departament de Territori Autoritat del Transport Aipament de m Fuen Hetmpalitana
Barcelona @ de Barcelona

WY i Sostenibilitat Hetropalls

Projecte T-MOBILITAT
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ATM /
Sistema de
transport

-gestio
propia-

Licitacio.
Contracte

| de
j col-labo-
~~  racio

- publico-
privada

AMBITS D’ACTUACIO DEL PROJECTE T-MOBILITAT

Definicio del Sistema tecnologic (aplicatiu, seguretat ...)
Definicié del Sistema tarifari

Establiment de la gamma de titols i preus

Establiment de la xarxa de comercialitzacioé i de I’entrada en
servei dels nous canals

Gestio tarifaria: ingressos, distribucié, Mesa de la Cambra,
explotacions bases de dades ...

Adquisicio i instal-lacio del maquinari i sistemes
Manteniment correctiu

Gestié compartida dels centres d’atencié al client i
d’informacié del transport

Gestio dels nous canals de venda

Gestié compartida de I’escalabilitat funcional
Gestio d’insercié de publicitat en la targeta ...

Projecte T-MOBILITAT VST vea de Barcelona
Autoritat del Transport

19 de desembre de 2014
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CALENDARI LICITACIO PROJECTE T-MOBILITAT

v En data 14 d’octubre de 2013, s’inicia el procés de licitacié de la T-Mobilitat amb el
procediment de dialeg competitiu.

v El 19 de desembre, el president de la Mesa especial de dialeg competitiu resol la
selecci6é d’agrupacié d’empreses que participaran en el dialeg.

v En data 8 de gener de 2014, s’inicia la fase de consulta amb els licitadors del dialeg
competitiu.

v Els dies 18 i 20 de febrer es realitza la primera ronda de les reunions bilaterals del
dialeg competitiu.

v’ Els dies 22 i 24 d’abril es va realitzar la segona ronda de les reunions bilaterals del
dialeg competitiu.

v'  Eldia 8 de maig es va celebrar una sessiéo complementaria de la segona ronda de dialeg
per aclarir dubtes dels annexos del contracte i de les visites a les instal-lacions dels
principals operadors de transport involucrats en el projecte.

v El dia 19 de maig es va reunir la Mesa especial tancant el dialeg competitiu i els
documents finals de licitacio.

v’ El dia 22 de maig el Consell d’Administracié va aprovar els plecs de la licitacié del
projecte T-Mobilitat d’acord amb la solucié contractual definitiva resultant del procés del
dialeg.

v' El dia 1 d’octubre I'd0rgan de contractacié6 va adjudicar la implantacio del projecte
T-Mobilitat a SocMobilitat.

Projecte T-MOBILITAT VST vea de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita
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. CALENDARI D’IMPLANTACIO

1. ProcésdelicitaCio .......ovvriieieeiiiiiiianennnnnn, octubre 2013- setembre 2014

2. Adjudicacio projecte T-Mobilitat ...........ccccooveeviiiiiiiiinnnnnnn. 1 d’'octubre de 2014

3. Fases d’'implantacié:
Inici de la implantacio dels equipaments i sistemes  .................

Inici targeta T-Mobilitat (prova pilot) ..o

Inici del desplegament de la targeta

4. Coexisténcia sistemes magnetics i sense contacte .............. Fins I'any 2017
5. Un Unic sistema T-Mobilitat ..., Finals 2017 - 2018
%%;gfﬁiinmiééj*

C:EHEN KD

2017 2018

2013 2014 2015

VST Avea de Barcelona
Autoritat del Transport

Metropolita
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T-10, T-50/30 ... p T-MOBILITAT

T-50/30

5 zones

_ - T-Jove ,
= T-Trimestre

Multiplicitat de titols
de transport

6 zones
14 tipus de titols
84 titols de transport

Projecte T-MOBILITAT
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Moltes gracies per la seva atencioé
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