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En las pdginas que siguen se presenta
el Il Plan estratégico econémico vy
social Barcelona 2000, que fue aproba-
do en el Consejo General que tuvo
lugar en el Salén de Cien del Ayunta-
miento de Barcelona el dia 30 de
noviembre de 1994,

El objetivo general de este segundo
Plan es impulsar la integracion del drea
econdmica de Barcelona en la econo-
mia internacional a fin de garantizar su
desarrollo en términos de progreso
econdémico, social y de calidad de
vida.

Las potencialidades de la ciudad reno-
vada, consecuencia de las acciones
emprendidas antes y durante el perio-
do de vigencia del primer Plan, junto
con las oportunidades que pueden
ofrecer los procesos de globalizacién
de la economia, han sido elementos
decisivos en este nuevo acuerdo que
significa el objectivo del segundo Plan.

Las ciudades se han vuelto elementos
esenciales en los procesos de desarro-
llo econémico y su territorio se con-
vierte en el punto de referencia de
todos aquellos elementos y actores que
participan en este proceso. Las politi-
cas de bienestar social, de transportes,
de vivienda, de educacién y de forma-
cién —y no sélo los elementos mds pro-
pios de la politica econémica tradicio-
nal- deben responder, ahora, a unas
necesidades muy concretas de unos
ciudadanos que, cada vez més, se con-
vierten en actores basicos en la confor-
macién de un pacto territorial para
garantizar su progreso.

Las ciudades, pues, se deben dotar de
los instrumentos que faciliten i poten-
cien esta nueva cultura del pacto y del
consenso como elementos esenciales
para dar respuesta social a las exigen-
cias de la economia internacional. Por
esta razon, el Plan ha propiciado,
desde su inicio, la participacion de las
instituciones econdmicas y sociales de
la ciudad en la definicion de sus estra-
tegias. Esta participacion es, sin duda,
un capital que refuerza substantiva-
mente la capacidad de la ciudad para
asumir sus nuevos retos de futuro.

Este es uno de los sentidos principales
del Plan estratégico Barcelona 2000.
La experiencia acumulada desde el pri-
mer Plan ha contribuido a conformar

una cultura de participacién ciudada-
na, ejemplo de compromiso y de com-
plicidad, que serd esencial para la
segunda gran transformacién de la ciu-
dad durante la vigencia de este segun-
do Plan.

No obstante, el hecho de que el propio
Plan -su concepcién y metodologia—
se haya consolidado como un referente
muy vivo en otras ciudades de Europa
y de América Latina y que sea analiza-
do en instituciones universitarias de
todo el mundo constituye una muestra
fehaciente de la vocacién de la ciudad
hacia este objetivo de estar presente en
el espacio internacional.

La obtencién del Premio Especial de la
Unién Europea a la mejor planificacion
estratégica urbana en el contexto euro-
peo fue, en este sentido, un fuerte esti-
mulo para continuar la labor iniciada a
mediados de 1985.

Este es el Plan de los ciudadanos de
Barcelona. De unos ciudadanos que se
han planteado los escenarios de futuro
de la ciudad y que han acordado una
serie de medidas para conseguirlos. De
unos ciudadanos que se han acostum-
brado a la cultura de los cambios que
la I6gica de la economia propicia, pero
que no renuncian a su patrimonio cul-
tural y social. La planificacion estraté-
gica, en este sentido, se convierte en
un instrumento muy adecuado para
una éptima combinacién de estas dos
fuerzas.

Este es, también, el Plan de las institu-
ciones de la ciudad. De las institucio-
nes que la vertebran y la enriquecen
facilitando las vias de participacién en
las multiples facetas de la vida ciuda-
dana. Estas instituciones, entre las cua-
les, obivamente, se incluye el Ayunta-
miento, tienen ahora una respon-
sabilidad fundamental: la implantacién
de las medidas del Plan. Esto quiere
decir la puesta en marcha de un proce-
so sutil de relaciones y de influencias
que ha de permitir llegar a un resultado
final satisfactorio.

Barcelona estd consolidando una
nueva manera de hacer ciudad. Con el
primer Plan empezamos un camino
que permitié una transformacion tras-
cendental de la fisonomia de Barcelo-
na y que se dotase de las infraestructu-
ras propias de una metrépoli europea.

Ahora que ya conocemos el camino,
debe conseguirse el médximo aprove-
chamiento de todo lo que se ha hecho
a fin de avanzar hacia una Barcelona
mds bien posicionada internacional-
mente, mas abierta y mas emprendedo-
ra. Una ciudad de calidad. De calidad
en los bienes y servicios que produce,
de calidad para vivir, trabajar y estudiar
en ella, o visitarla.

Esto es, en definitiva, lo que debemos

esperar del |l Plan estratégico Barcelo-
na 2000.

AWM

Pasqual Maragall
Presidente del Consejo General




El afio 1992 fue un afio muy singular
para la ciudad de Barcelona. Con la
exitosa celebracién de los Juegos
Olimpicos, la ciudad culmindé un
periodo extraordinario de inversiones y
modernizacion de la ciudad, que la
situava a un alto nivel dentro de las
ciudades europeas.

Dadas, pues, las importantes transfor-
maciones de la ciudad de Barcelona y
coincidiendo con un cambio profundo
en el entorno politico y econémico, se
creyd conveniente iniciar la revision
del Plan estratégico, a fin de situar el
préximo Plan en la perspectiva del afio
2000.

Se constaté inmediatamente que un
70% de las medidas propuestas por el
primer Plan estratégico estaban ya en
fase de implementacion intermedia o
avanzada, que Barcelona, pese a una
crisis econémica generalizada, se esta-
ba convirtiendo en una metrépoli euro-
pea dindmica, con un alto nivel de
calidad de vida y que el nuevo entorno
de modernizacién canalizava notable-
mente los rols de la ciudad.

Con estos resultados, el Comité Ejecuti-
vo del Plan opté por iniciar los trabajos
que tenfan gue conducir a este Il Plan
estratégico aprobado a finales de 1994.

El Il Plan se estructura en torno a un
nuevo objectivo general —impulsar la
economia del 4rea de Barcelona en los
mercados internacionales—, que se
piensa conseguir mediante sesenta y
ocho medidas agrupadas en diecisite
subobjetivos y cinco lineas estratégi-
cas. Ademds, evidentemente, del com-
promiso de las instituciones miembros
del Comité Ejecutivo del Plan —com-
promiso que se debe considerar pieza
esencial del Plan- y de una mision:
Barcelona, ciudad de calidad.

Con la primera de las lineas estratégi-
cas se pretende facilitar los procesos de
adaptacién de los sectores productivos
de Barcelona a los nuevos condicio-
nantes de los mercados internaciona-
les. Sus medidas hacen referencia, en
este sentido, a materias como la forma-
cion, la tecnologia y la eficiencia de
los servicios de la ciudad.

La necesidad de dimensionar las accio-
nes de Barcelona en el dambito terri-
torial de su drea constituye el hilo de

las medidas de la segunda linea estra-
tégica.

En cuanto a la tercera linea —integra-
cién social-, los objectivos hacia la
necesidad de avanzar respuestas positi-
vas a las nuevas demandas proceden-
tes del mundo de los jévenes, de las
personas mayores y de los inmigrantes.

La cuarta linea es la de la actividad
econémica. No se trata, obviamente,
de marcar diferencias sectoriales. Mas
bien de sefalar grandes dreas suscepti-
bles de facilitar la integracién de Bar-
celona en los mercados internaciona-
les. La logistica —movimiento de
personas y de mercancias—, las infraes-
tructuras de la informacién —que deben
permitir generar nuevas actividades
econdémicas—, la atraccion turistica, las
actividades universitarias y las relacio-
nadas con los sectores de la salud,
todas ellas con posibilidad de poten-
ciar la vitalidad de la ciudad. No obs-
tante, no es menos importante la pro-
puesta de mantener, como minimo, el
peso de la actividad industrial del drea.

La dltima linea estratégica posiciona el
drea de Barcelona en el mundo.
;Dénde debemos esforzanos para tener
una mayor presencia? Y aqui el Plan
apunta cuatro grandes direcciones: la
macroregion de la cual formamos parte
y que significa una poblacién de 15
millones de personas en un radio de
300 km, configurada por el entorno del
espacio comprendido entre las ciuda-
des de Barcelona, Montpellier, Palma
de Mallorca, Zaragoza, Tolosa y Valen-
cia. Europa, por supuesto, debe conso-
lidarse como el espacio donde reforzar
nuestros sectores con mas ventajas
comparativas. La América Latina, area
que estd saliendo del subdesarrollo v
en la que Barcelona deberia jugar un
papel importante de relacién y de vin-
culacién con sus mercados emergen-
tes. Y, en dltimo término, el norte de
Africa por razones de vecindaje y con
buenas perspectivas de cooperacién
econdémica y comercial.

Este és el esquema del Plan. Esquema
que como se ha avanzado viene acom-
pafiado, esta vez, de una misi6én, de
una recomendacién potente: la res-
puesta de la ciudad a la internacionali-
zacion debe ser por la via de la cali-
dad. De la calidad entendida como
funcionamiento eficaz de todos sus ser-

vicios, publicos y privados, a fin de
que los consumidores mejoren, por
una parte su calidad de vida, y por
otra, sus estdndars de competitividad.

Este principio de calidad se lo hace
suyo el propio Comité Ejecutivo del
Plan con el compromiso publico de
aplicar sus medidas de acuerdo con la
metodologia de la gestién de la cali-
dad. Es decir, que cada medida tenga
una persona o institucién que lidere su
proceso de implantacion, unos indica-
dores objectivos gue permitan medir
la situacién de este proceso y un len-
guaje que comunigue el sentido exacto
de lo que se pretende resolver con la
medida.

Remarcar, en daltimo término, que
cuando nos referimos al drea econ6émi-
ca de la ciudad, lo hacemos con la
necesaria flexibilidad para tener pre-
sentes todos sus diferentes ambitos: des
de su propio ntcleo municipal, en
Europa y en el mundo, pasando por la
macroregiéon del sur de Europa, la
region metropolitana o el continuo
urbano de Barcelona. Para cada uno de
estos dmbitos, la ciudad puede y debe
desarrollar acciones diferenciadas.

Francesc Raventds
Presidente del Comité Ejecutivo
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LOS AMBITOS DE
BARCELONA

Cuando se plantean estrategias para
una ciudad, en este caso Barcelona,
inmediatamente se nos aparece la
cuestion de los dmbitos territoriales
en los que se deben producir o con-
cretar las medidas y las acciones
previstas.

Evidentemente, tendrd poco sentido
focalizar el tema en el ambito estric-
to de la ciudad central. Muchas
estrategias se deben referir a dmbitos
mas amplios donde adquieren plena
efectividad. Un aeropuerto transoce-
dnico o un puerto requieren ambitos
que no pueden coincidir con los
Iimites de la ciudad. Por eso, al
empezar el texto de este Il Plan,
parece conveniente situar los distin-
tos limites de Barcelona.

La ciudad de Barcelona, con una
superficie de 97,6 km® y una pobla-
cion de 1,6 millones de habitantes,
forma parte de un continuo urbano,
junto a otros municipios, que se
estructura con una superficie total
de 171 km? y una poblacién de 2,5
millones de habitantes.

Este espacio es el dmbito territorial
con una mayor intensidad en las
relaciones de movilidad. Compren-
de, ademas de la ciudad de Barcelo-
na, dreas de El Besos i de El Llobre-
gat. Su entramado urbano continuo
y la estructura de su transporte
hacen que la naturaleza y el com-
portamiento de los nicleos urbanos
presenten globlamente un funciona-
miento similar al de una ciudad.

Un segundo ambito de referencia
tiene que situarse en el término de
ciudad metropolitana, concebida
como el dmbito natural y légico de
la movilidad para el trabajo. En este
caso estaremos hablando de una
poblacién de 3,3 millones de habi-
tantes y una superficie de 648,2 km®.

En este ambito se incorpora una
segunda corona metropolitana con
un territorio muche mds amplio y
otras ciudades, que actian como
centros auténomos pero, a su vez,
incorporados plenamente a la dina-
mica metropolitana de Barcelona. Se
trata de la dimensién natural del
mercado de trabajo, cultural, forma-
tivo, de vivienda, de ocio... De una

ciudad difundida que incorpora tam-
bién otros elementos vertebradores,
como son redes de comunicaciones,
de transporte regional, parques
metropolitanos, dreas de expansién
industrial, centros direccionales y
otros equipamientos de dmbito
regional.

En un nivel superior, se puede iden-
tificar un dmbito de influencia de
Barcelona constituido por la Regién
Metropolitana difundida a lo largo
de 3.234,5 km? y con una poblacién
de 4,2 millones de habitantes. En
este caso se trata de un ambito
donde figuran también otras ciuda-
des de crecimiento ma auténomo
basadas en localizaciones industria-
les, terciarias y de servicios de fuerte
impacto local.

Barcelona, asi mismo, es la capital
de Cataluiia y forma parte de un
proceso de desconcentracion urbana
a partir de un modelo de reestructu-
raciéon y de crecimiento de otras
dreas urbanas en expansion.

Este proceso se identifica, basica-
mente, por una desconcentracién
demogréfica y por una desconcen-
tracién productiva, especialmente
del sector industrial y terciario turfs-
tico.

El dmbito inmediato de referencia es
la macroregion que se estructura en
el entorno de las seis ciudades:
Tolosa,  Montpellier, Zaragoza,
Valencia, Ciudad de Palma y Barce-
lona. Esta drea representa una pobla-
cion de 15,5 millones de personas y
resulta ser el ambito natural y légico
para el mercado local, para el inter-
cambio comercial y la cooperacién
institucional universitaria y empresa-
rial.

La voluntad es reforzar el peso y la
significacion de esta area del sur de
Europa en relacién con otras dreas
de fuerte concentracién econémica,
demogréfica y politica. Barcelona,
en este dmbito pretende garantizar
su transformacién como un centro
de referencia europeo, en cuanto a
produccion vy logistica, cultural y
demografico.

El siguiente ambito de referencia es
necesario situarlo en el contexto del
mercado europeo. La presencia de
Barcelona en Europa se da tanto por
las raices histéricas como por la
obviedad de su existencia y de la
vocacion de ser uno de sus centros
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de desarrollo més importante del
sur de Europa.

Este dmbito incorpora de manera
especifica la acentuacién de sus
relaciones con el mercado nacio-
nal de Espana como uno de los
centros productivos, culturales y
demograficos mas importantes del
Estado.

DEL I AL Il PLAN
ESTRATEGICO
BARCELONA 2000

Cuatro afios después del inicio del
proceso de elaboracién del Plan (y
dos después de ser aprobado), se
considerd oportuno iniciar una
reflexion sobre los resultados que se
estaban obteniendo de la implanta-
cién y sobre su propia vigencia de
acuerdo con la dindmica de un
entorno bastante cambiante.

Esta nueva fase se inicié con tres
tipos de valoraciones que se lleva-
ron a cabo entre los meses de
mayo y septiembre de 1992. Se
trataba de:

11.1. Evaluacién del Plan
11.2. Evaluacién de la ciudad
11.3. Evaluacién del entorno

. EVALUACION DEL PLAN

Con la Evaluacién del Plan se pre-
tendia un andlisis de la situacién y
de las perspectivas de las propues-
tas que se incorporaron al Plan,
como consecuencia de los trabajos
de las comisiones técnicas, con
una triple visién:

a) Visién de conjunto que valorase
la evolucién de cada uno de los
objetivos que habfan propuesto
las comisiones técnicas en el
marco del objetivo general del
Plan.

b) Vision detallada de las distintas
propuestas. Es decir, valoracién
de la situacion y de las perspec-
tivas donde se hallaban cada
una de las medidas del Plan



relacionadas con las comisiones
técnicas.

c) Aportaciones de nuevas pro-
puestas de acciones y de objeti-
VOS, (ue, como consecuencia
del andlisis de la valoracion
anterior, pudiesen incorporarse a
la nueva perspectiva del Plan.

11. Se trataba de llegar a una sintesis
que permitiese situar cada una de
las medidas respecto a cuatro pun-
tos relativos a su grado de implan-
tacion: medidas ya realizadas o en
vias de implantacién; mediadas no
realizadas y que habfan perdido su
vigencia; medidas no implantadas
pero vigentes y nuevas medidas
que era necesario prever.

12. En cuanto a la visién detallada, el
método cuantitativo de evaluacién
se realizé mediante fichas que per-
mitian la ponderacién respecto al
nivel de realizacion de cada una
de las fases necesarias para la eje-
cucion final de la medida.

Las comisiones técnicas llenaron
tantas fichas como medidas les co-
rrespondian, que permitieron final-
mente un conocimiento del nivel
de realizacién de las 59 medidas.

Cada ficha incorporaba seis etapas
agrupadas en dos blogues. El pri-
mero de ellos preveia tres fases,
con una ponderacién conjunta del
40%, que correspondia a una situa-
cion adn tedrica o conceptual. Las
otras tres fases del segundo bloque
representaban una ponderacion del
60% vy correspondian ya a una
situacion avanzada de su proceso
de implantacién.

Para facilitar la comprension,
seguidamente se describe el conte-
nido de lo que pretendia el enun-
ciado de cada uno de los concep-
tos de las fichas.

Identificacion de responsables

Se trataba de establecer el grado en
que la medida se habia podido concre-
tar, en el sentido de encontrar aquella
institucién a quien necesariamente le
correspondia hacerla.

Aceptacidén de la medida

Se trataba de establecer el grado en el
que habia sido aceptada la medida, en

el sentido de que su validez no era dis-
cutida, ni contestada, ni se ofrecia nin-
guna opcion alternativa.

Concrecion de la medida

Lo que trataba de determinarse era el
nivel de concrecion al que habia llega-
do la medida, es decir, si su plantea-
miento tenfa un cardcter general, filo-
sofico o abstracto o si, al contrario, tal
como estaba formulada ya podia con-
cretarse su materializacion.

;Estd en la agenda?

Con la respuesta a esta pregunta se
pretendia conocer hasta qué punto la
medida habfa estado incorporada y
asumida en la agenda de los proyectos
de aquella institucién que, con anterio-
ridad, se habfa identificado como res-
ponsable de ésta.

;Tiene dotacion econémica?

La respuesta trataba de evaluar si el
responsable o responsables de la medi-
da habian concretado una partida o
una dotacién econémica vy si habfan
dispuesto de ella para realizarla.

Nivel de implantacién

Simplemente se trataba de establecer el
grado en el que se habfa materializado
o ejecutado la medida propuesta.

13. Como resultado de la evaluacién
del Plan se llegé a las siguientes
conclusiones:

A) Un 41 por ciento de las medi-
das se hallaban en fase de
implantacién avanzada (mas de
50 puntos).

B) Un 31 por ciento se hallaban en
una fase de implantacién inter-
media, entre 30 y 50 puntos.

C) Tan sélo un 28 por ciento se
hallaban en una fase mas atra-
sada.

11.2. EVALUACION DE LA CIUDAD

14. Si la evaluacién de cada una de las
medidas era importante, quiza lo
fuese mds lo que llamdbamos EVA-
LUACION DE LA CIUDAD, es

decir, analizar si la ciudad, consi-
derada en su globalidad, estaba
avanzando en direccién al objetivo
general que se habia marcado el |
Plan.

15. Esto implicaba una vision mas uni-
taria (menos disgregada) respecto
al diagnostico inicial de 1988.
También una vision mds dirigida o
conductista. Nos interesava la ciu-
dad y su objetivo.

16. Es por esto que la evaluacién se
hizo tomando como sujeto cada
una de las partes sustantivas del
objetivo del Plan. Se trataba de
constatar si Barcelona se consoli-
daba como:

* Una metrépoli.

» Una metréloli europea con inci-
dencia en la macroregion.

* Una metropoli emprendedora
europea.

e Una metrépoli emprendedora
europea con calidad de vida
moderna.

* Una metrépoli emprendedora
europea con calidad de vida
moderna y socialmente equili-
brada.

17. El analisis de cada una de estas
partes del objetivo general fue
encargado a diferentes institucio-
nes y personas coordinadas por el
mismo Comité Ejecutivo del Plan.
Concretamente realizaron las eva-
luaciones las siguientes personas:

Consolidar Barcelona como metrépoli
Josep Maria Valles, rector de la Uni-
versidad Auténoma de Barcelona

Metrépoli europea con incidencia en
la macroregion
Jordi Oliveras, director gerente de la
Cdmara de Comercio, Industria y
Navegacion de Barcelona

Metrépoli emprendedora europea
Carles Tusquets, vocal del Circulo
de Economia

Metrépoli emprendedora europea con
calidad de vida moderna
Margarita Riviére, periodista

Metropoli emprendedora europea con
calidad de vida moderna y socialmen-
te equilibrada
Salvador Giner, catedrdtico de
Sociologia y director del Instituto de
Estudios Sociales Avanzados
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En relacion con la integracién de
Barcelona en el ESPACIO METRO-
POLITANO, se destacan los hechos
siguientes:

® La regién metropolitana de Bar-
celona parece encontrarse en
uno de los dltimos estadios de
maduracién previstos en los
modelos tedricos de evolucién
metropolitana. Aquel en el que la
ciudad central pierde poblacién
mientras que el hinterland inme-
diato y el resto de la region urba-
na gana.

Este estancamiento demografico
esconde, sin embargo, otro fend-
meno; el incremento de la movili-
dad residencial de la poblacién
metropolitana. Una segunda dina-
mica metropolitana comtin a las
mayores dreas urbanas europeas
es la tendencia a la relocalizacién
de las actividades productivas.
Distintos estudios indican que la
produccion industrial que tiende
a dejar el municipio de Barcelona
es la de menor valor anadido, de
forma que la ciudad se especiali-
za en sectores con alto valor ana-
dido y en productos nuevos.

Esta forma de terciarizacion se
explica para toda la economia
del drea metropolitana. Aunque
estos sectores han crecido mas
en el municipio central, en algu-
nas localidades de la primera y
ce la segunda corona, los precios
aumentan mdas rdpidamente que
en Barcelona. Esta tendencia a la
difusion de la terciarizacién y a
la relocalizacion de las activida-
des productivas es similar a las
que se observan en otras grandes
dreas urbanas europeas.

* En 1990 los sectores terciarios de
la regién metropolitana represen-
taban el 57% del total de la
poblacién activa mientras que en
el resto de Catalufa su peso era
solo el 43%.

Esta dindmica cuenta, |6gicamente,
con aspectos positivos a la vez que
comporta determinados elementos
negativos que se pueden superar
integrando en el territorio una serie
de politicas de tipo sectorial, tales
como: transporte, red viaria, suelo,
vivienda, espacios libres y medio
ambiente.

Un segundo componente del obje-
tivo general del Plan era la consi-
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deracién del CARACTER EMPREN-
DEDOR DE ESTA METROPOLI
EUROPEA. Este concepto implica-
ba la evaluacion de:

e Una ciudad dindmica, tanto por
su propia actividad econémica
como por el comportamiento de
sus agentes,

que genera recursos suficientes
para su progeso econémico vy
social extendiendo su dmbito de
influencia sobre una amplia drea
del territorio de su entorno,

® que mantiene unas estrechas
relaciones con el mercado comu-
nitario y

que evoluciona en su configura-
cién hacia un centro de produc-
cién de distribucion de servicios.

Como temas de andlisis para la
evaluacién se definieron los si-
guientes:

¢ Actividad industrial. Se trataba
de determinar el ndmero de
industrias nuevas, las causa de su
localizacién, el grado de apertu-
ra al exterior de las empresas y, a
su vez, el grado de implantacion
de empresas extranjeras.

*

Formacion e investigacion. Se
trataba de establecer la evolu-
cién de la oferta educativa y de
la formacién permanente. Asi
mismo, se detect6 la demanda de
transferencia de tecnologia, la
produccion de las universidades
y su impacto sobre los procesos
de innovacién tecnolégica.

Competitividad en la ciudad. Se
trataba de detectar la produccion
de servicios que apoyan las acti-
vidades industriales y empresa-
riales como indicadores del nivel
de comptetitividad de la ciudad,
como centro de teciarizacién
que favorece el desarrollo de
actividades de servicios directa-
mente relacionados con la base
industrial.

Para cada uno de estos temas se elabo-
raron los indicadores mas adecuados.
Indicadores que respondian a caracte-
risticas fisicas (indicadores fisicos) o a la
capacidad de generar efectos para otras
actividades (indicadores de impacto).

22. Como resultado del anélisis efec-

tuado, los autores llegaron a una
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evaluacion positiva: Barcelona
estaba consiguiendo el objetivo de
convertirse en una metrépoli
emprendedora europea.

Metrépoli emprendedora europea
con CALIDAD DE VIDA MODER-
NA. No resultaba fécil evaluar
correctamente el grado de calidad
de vida que ha conseguido Barce-
lona. Sin embargo, la principal
conclusién a que se lleg6, manifes-
té6 que «en comparacion» con
otras ciudades de su entorno
-espanol y europeo—, Barcelona
esta mejor preparada para acceder
a una correcta calidad de vida.

Se puso de manifiesto la existencia
de un cierto modelo de hacer las
cosas: el modelo Barcelona, pro-
ducto que viene caracterizado por
una serie de elementos, de entre
los que podemos destacar los
siguientes:

¢ Dimension humana de la ciudad.

¢ Combinacion de tradicion e

innovacion.

Combinacion de la cooperacidn
publica y privada.

Adaptacion a las condiciones
fisicas, medioambientales y cul-
turales propias.

Equilibrio entre la toma de deci-
siones centralizada y la descen-
tralizacion.

Comprensibilidad y pedagogia
cde los proyectos y de sus objeti-
vos colectivos.

Busqueda del consenso social
como reconocimiento de la plu-
ralidad de intereses en juego.

Busqueda para satisfacer el inte-
rés individual mediante la satis-
faccién del interés colectivo.

Actuaciones que prevén tanto el
largo plazo de manera integrada
como el corto plazo y las necesi-
dades inmediatas.

En lo que respecta a otros indicado-
res mas concretos, los resultados de
la evaluacién serian los siguentes:

» Trafico: Ha mejorado.

* Transporte piblico: Un buen

nivel.
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* Medio ambiente: Ha mejorado.

* Victimizacién: Ha mejorado res-
pecto a épocas anteriores.

s Vivienda: Sigue siendo un pro-
blema.

* Precios: Es un gran problema.

e Densidad urbana: Las nuevas
infraestructuras han reducido la
sensacién de ahogo.

* Educacion: La paralizacién gene-
ral de las estructuras educativas
hacen imprescindibles acciones
que faciliten una educacién inte-
gral.

La condicion de EQUILIBRIO SO-
CIAL fue el dltimo elemento del
objetivo general del Plan, que es
evaluar. Se trataba de ver si la
metrépoli emprendedora europea
con calidad de vida habia tendido
o no hacia una mejora de su
estructura social.

La principal conclusion de esta
evaluacion expresaba que desde el
punto de vista de la desigualdad
social vy de los desequilibrios inter-
nos, la conurbacion de Barcelona
ha llegado a finales del siglo XX
con una estructura donde las dife-
rencias sociales, el grado de inte-
gracion social, los niveles de con-
flicto interno y la medida de los
contrastes entre ricos y pobres, o
entre barrios deteriodados y barrios
en buen estado, asi como los nive-
les de delincuencia, pobreza e
inseguridad ciudadana, no suelen
llegar a cotas superiores a las de
metropolis comparables en el
mundo desarrollado europeo.

En un nivel de mayor concrecion y
refiriéndose no a los cambios so-
cioestructurales, consecuencia de
las transformaciones globales de la
sociedad, sino a los que se han
producido de forma especifica en
el drea metropolitana, sobresalen
los siguientes temas:

* La movilidad —bdsicamente de
los jévenes— en el interior del
drea metropolitana como conse-
cuencia del encarecimiento del
suelo y de la vivienda.

* La reduccién de la tradicional
estructura clasista de la ciudad
ha sido sustituida por la apari-
cion de espacios concretos y

fragmentados donde se concen-
tran problemas especificos como
la prostitucién, la delincuencia,
las drogas y la marginacién, en
general.

* lLa educacion llega a ser la clave
para resolver los problemas del
desequilibrio social. En este sen-
tido, se destaca la necesidad de
acentuar la atencién en acciones
mas vigorosas en el tema de la
formacion profesional.

11.3. EVALUACION DEL ENTORNO
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En la fase de adaptacién del Plan a
las necesidades de la nueva pers-
pectiva 1992-1996, se puso de
manifiesto la necesidad de introdu-
cir, como elemento de andlisis y de
prevision, el entorno de la ciudad.
Este elemento se sumaria a los dos
ya iniciados —evaluacion del Plan y
evaluacion de la ciudad—, para dis-
poner de un material de base com-
pleto sobre el cual levantar el
andamio del Plan remodelado.

Sin embargo, el entorno era un
poco dificil de definir. Dependia
de varios factores, como el poder
cognoscitivo de la ciudad (su capa-
cidad para acceder a fuentes de
informacién), o la situacién del
actor para seleccionar los elemen-
tos que crefa que le podian afectar
mas.

Ricardo Petrella nos dibujo el
MAPA DEL ENTORNO, que integra
6 elementos: 1) Elementos conoci-
dos (v. gr. pérdida de poblacién);
2) Elementos de incertidumbre
aceptados por todo el mundo; 3)
Elementos de incertidumbre no
aceptados por todo el mundo; 4)
Incertidumbre entendida como
dindmica del cambio; 5) Elementos
no controlados (v. gr. terremoto); 6)
Nuevos procesos emergentes difici-
les de prever.

En este marco de una cierta indefi-
cion del entorno se podrian consi-
derar a priori 8 elementos de andli-
sis:

1. Limites al desarrollo de la ciu-
dad: E| crecimiento de la ciudad
no es indefinido.

® Transportes

s Recursos financieros

s |dentidad

2. Tecnologia: La base de la pro-
duccién y de la distribucién de
riqueza ha cambiado como con-
secuencia de una tecnologia que
ha alterado la concepcion
misma del espacio-tiempo. La
tecnologia se traslada con rapi-
dez.

3. Sistema productivo: Los cam-
bios en el sistema productivo
permiten, ahora, compatibilizar
la cantidad y la calidad. Esto
implica un fuerte impulso de las
actividades de formacién.

4. Mundializacién de la produc-
cién y de la tecnologia: Los sis-
temas de concepcidn, desarro-
llo, produccién, comercializa-
cion, distribucién, publicidad vy
logistica en general, se organi-
zan mediante sistemas que ope-
ran a escala mundial. (En buena
parte de los sectores, 10 empre-
sas controlan el 60% del merca-
do mundial.) La mundializacién
ha hecho aumentar la importan-
cia de las ciudades en la medida
que opera con mayor grado
cuando las ciudades tienen un
fuerte poder cognoscitivo.

5. Proceso de construccién euro-
peo: Las ciudades ejercen una
influencia cierta en el proceso
mismo de la construccién de
Europa, aumentando la compe-
tencia del sistema urbano euro-
peo.

6. Progresiva importancia de Asia:
En la medida que se consolida la
importancia productiva de las
zonas costeras, se altera la capa-
cidad productiva de Europa.

7. ldentidad tribal: La creciente
incertidumbre impulsa lo que se
llama individualismo tribal, que
se expresa en las mas diversas
xenofobias. La ciudad llega a
ser, precisamente, el eje de la
expresion de este individualismo
tribal.

8. Cambios fundamentales del rol
del Estado: En la medida en que
existe una cierta crisis del Estado
de las democracias representati-
vas que dan respuestas insufi-
cientes a las exigencias de la
sociedad. El Gobierno de la ciu-
dad se halla inmerso en el
mMisSmo proceso.



33.

34.

35.

36.

7.

38.

39!

10

Todos estos temas fueron objeto de
debates y de informes pedidos a
especialistas mundiales, cuyos
informes se recogen en el Docu-
mento de trabajo nim. 15.

Sin lugar a dudas, del conjunto de
informes y de recomendaciones, el
gran tema clave que, de alguna
forma, condiciona y configura el
nuevo entorno de la ciudad es el
de la mundializacién de la econo-
mia. De é|l se derivan aspectos
sociales, econémicos que afectan
de forma decisiva el futuro de la
ciudad.

En primer lugar, la globalizacién se
manifiesta en una doble direccion:
dispersién de actividades producti-
vas y concentracién de la gestion
de estas actividades. Concentra-
cién que viene favorecida por las
nuevas tecnologias de las teleco-
municaciones o de la informacion.

Esta dispersion productiva, conse-
cuencia de las desigualdades sala-
riales y sociales, asi como la mayor
movilidad del capital, genera la
necesidad de que los sectores de
servicios avanzados no se concen-
tren cerca de los consumidores
directos sino cerca de los lugares
donde se producen las decisiones
(seguros, auditorfas, publicidad,
finanzas, centros de formacién de
alta direccién...).

Este fendmeno de deslocalizacion-
concentracion se refleja en la situa-
cion y perspetivas de las mismas
ciudades. Las ciudades con una
produccién manufacturera tradicio-
nal pueden perder oportunidades
en relacién con aquellas ciudades
que ofrecen servicios avanzados de
alto valor anadido y de calidad.

En el actual entorno, las nuevas
reglas de la localizacién de activi-
dades econémicas se condicionan
por la evolucién de una economia
de calidad. Y esta economia de
calidad es, claramente, una econo-
mia espacial (calidad de trabajo,
calidad del medio ambiente, cali-
dad de los servicios...).

Todo este nuevo entorno configura,
por lo tanto, una area de economia
tradicional en declive, junto con
un drea de expansién por su capa-
cidad de mando. Ahora bien, la
diferencia es fundamental. En el
primer caso, las ciudades eran un
elemento «accesorio» de un con-
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junto nacional que marcaba su
politica de desarrollo econémico.
Ahora, las ciudades llegan a ser
elementos esenciales de esta politi-
ca y sus intereses no siempre coin-
ciden con los de sus estados o
naciones.

Las ciudades convertidas, por lo
tanto, en el punto de referencia de
esta economia global, tienen que
ser también un punto de consenso
entre la légica comercial basada
en la rentabilidad inmediata del
capital y la légica patrimonial que
debe tener presentes los signos de
identidad social y cultural de los
ciudadanos.

Ademds de la necesidad de una
participacién ciudadana, las uni-
versidades y los centros de ense-
nanza llegan a ser elementos
imprescindibles de una ciudad que
pretende el progreso de sus ciuda-
danos, en el marco del cambio
constante propio de la economia
global.

Con esta perspectiva, no todo se
concentra alrededor de unas ciuda-
des que concentran la gestién del
sistema productivo mundial y de
otras encaminadas hacia un decli-
ve, como consecuencia de una
especializacion productiva tradi-
cional. Las tendencias hacia la des-
centralizacion productiva y hacia
la concentracién de las decisiones
han creado las condiciones para el
crecimiento de subcentros regiona-
les que vienen a cumplir —en otra
escala- las funciones centrales de
las ciudades lideres del mundo.

En toda esta perspectiva de un
nuevo entorno, que no significa
Gnicamente una nueva distribucién
de actividades sino un verdadero
cambio social, el andlisis realizado
nos presenta la apariciéon de una
nueva forma de desigualdad social.
En las ciudades avanzadas coexis-
ten ciudadanos con alto nivel de
renta por su formacion de gestion
junto con ciudadanos de niveles
salariales muy bajos que trabajan
en muchas y variadas actividades
de soporte a las actividades cen-
trales.

44.

LOS ELEMENTOS
BASICOS DEL Il PLAN
ESTRATEGICO

Los elementos basicos que configu-
ran este Il Plan estratégico a parte
de las potencialidades del drea de
Barcelona, han sido:

III.1. La consolidacién de la ten-
dencia hacia un nuevo orden
mundial.

[11.2. El nuevo papel que las ciuda-
des pueden tener en estos
nuevos escenarios mundiales
y las posibilidades de Barcelo-
na, después del | Plan.

Ill.3. Los escenarios deseados por
las ciudadanos de Barcelona.

111.1. SE CONSOLIDA LA TENDENCIA

45.

HACIA UN NUEVO ORDEN
MUNDIAL

En el marco geopolitico se configu-
ran una serie de escenarios nuevos,

- susceptibles de incidir sobre Barce-
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lona. Dos hechos maodifican nota-
blemente el espacio politico vigen-
te hasta hace pocos afos.

Por un lado la recomposicién de
los paises del Este, que sin duda
altera la distribucion de fuerzas
vigente en Europa desde la Segun-
da Guerra Mundial. El arco del
Mediterraneo, cuando comenzaba
a dibujarse, puede verse afectado
por esta nueva Europa central cla-
ramente emergente.

Por otro lado, el proceso de demo-
cratizacion del espacio de América
Latina abre unas nuevas perspecti-
vas que contribuyen a dar mucha
mds atencién a una parte importan-
te del mundo que, hace afios, esta-
ba en un estado de potenciacion
latente. La situacion de espacio
bisagra con el Atlantico y el Pacifi-
co, asi como la sintonia con el
idioma ofrecen unas perspectivas
para Espana y, obviamente, para
Barcelona.

A parte de estos fenémenos positi-
vos, el escenario geopolitico nos
presenta también unos aspectos
mds negativos. Los conflictos ét-
nicos, raciales, religiosos... crean
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nuevas dreas de turbulencias que
afectan dreas del mundo que, en
muchos casos, estan a poca distan-
cia de Barcelona.

En dltimo término, la construccion
de la Unién Europea se halla tam-
bién dificultada por los fenémenaos
que se acaban de citar y que no
contribuyen a esclarecer el desplie-
gue del modelo europec de refe-
rencia para los ciudadanos.

Por otro lado, la ampliacién de la
Unién Europea hacia el Norte y el
Este no hace otra cosa que acen-
tuar la tendencia a reforzar el eje
Londres - Bruselas - Frankfurt -
Mildn, con una elevada concentra-
cién de los centros de decision
politico-econémicos. Las dreas mas
alejadas de este eje pueden quedar
marginalizadas. De aqui que el
relanzamiento del eje mediterrineo
sea vital.

En lo que respecta al marco de la
geoeconomia, el fenémeno mas
destacable es, si duda, el cambio
que se estd produciendo en el ran-
king de la comptetitividad de los
paises.

Un estudio del Férum Econémico
Mundial nos muestra claramente
esta tendencia. Dentro de unos
treinta o cuarenta afos, la posicion
de paises como Espafa se habrd
alterado notablemente. Ademds de
un descenso, en el ranking, de la
posicién 25 a la 39, es necesario
destacar que por delante se
encuentran 13 paises del drea del
Pacifico (ahora 8), 4 paises de
Ameérica Latina (ahora 1) y 4 paises
del Este (ahora ninguno).

Puede verse también en el cuadro
adjunto que los pocos paises euro-
peos que figuran en el ranking de
los 20 principales paises del siglo
XX|, tienen tasas de crecimiento
maximas del 3,6%, mientras que
en paises asiaticos, con pocas
excepciones, se sitdan todos por
encima del 8%.

. Es necesario pensar, por lo tanto,

en un claro reposicionamiento del
mapa econéomico mundial. De un
mapa que se centraba en el Atlanti-
co, cuando Europa y Espafia ocupa-
ban un lugar central, se pasa a otro
con centro en el Pacifico donde
Espana quedard en el extremo
izquierdo rodeada de una de las
areas mds retardadas del mundo.
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De hecho, en las costas urbaniza-
das de China —de Tianjin a Canton-
mds relacionadas con Singapur,
Hong Kong y Taiwan, se dan las
condiciones éptimas para conseguir
elementos de crecimiento: mercado
doméstico, poblacion educada con
gran respeto por el aprendizaje de
la vieja tradicién industrial, acceso
a los capitales, redes comerciales y
gente con informacién.

La configuracién de nuevas dreas
comerciales ~Mercasur, Tratado de
libre comercio (TLC)- acentdan,
claramente, esta tendencia hacia el
reposicionamiento de la economia
mundial y la aparicién de nuevas
areas de centralidad econémica.

Estos cambios politicos y econémi-
cos crean, a su vez, una amplia
serie de disfuncionalidades respec-
to a la composicion del marco
anterior.

La superpoblacion mundial (casi
100 millones de nuevos seres
humanos cada afno) junto con el
hecho que este aumento se pro-
duzca en un 93%, en zonas subde-
sarrolladas de Africa, América Lati-
na, hara aumentar notablemente el
fenémeno de la emigracion que,
hoy en dia, representa ya el 2% de
la poblacién mundial.

A pesar del fuerte aumento demo-
gréfico, esta no es la causa directa
de los fuertes movimientos migra-
torios. La causa directa se tiene
que encontrar en los desequilibrios
respecto a los recursos y las opor-
tudinades de trabajo. Espana, logi-
camente, no es ajena a este fend-
meno. En el dltimo decenio se ha
pasado de 180.000 a 400.000 per-
sonas. Y esto, obviamente, com-
porta y comportard un importante
problema de integracién social.

Otro tema emergente: el envejeci-
miento de la poblacién. El mundo
contaba en el afo 1950 con el
5,1% de personas de 65 afnos o
mas. En el afio 1960 se situaba en
el 5,9%, con una perspectiva de
superar ampliamente el 10 o el
15% hacia el 2025. A pesar de que
el fenémeno afecta a todos los pai-
ses del mundo, es en los paises
mas avanzados donde la situacién
es mas compleja, ya que en 1980
se situaba por encima del 10%.

Ademds de los tres fenémenos
comentados —superpoblacién-emi-

61

62

63

64.

65.

gracién-envejecimiento—, los nue-
vos escenarios politicos y econémi-
cos mundiales estin configurando
otros problemas derivados de la
deslocalizacién industrial de los
paises avanzados a los nuevos paj-
ses emergentes. En la bisqueda de
mano de obra mds barata (pero
también con una formacién ade-
cuada), y de proximidad a nuevos
mercados, las manufacturas se des-
plazan de unos pafses a otros en el
nuevo contexto de la empresa
mundial.

Consecuencia de estos desplaza-
mientos son las grandes bolsas de
desempleo que se crean petrsisten-
temente en los paises mas avanza-
dos de Europa y que llegan a por-
centajes increibles, sobre todo por
lo que respecta al desempleo de
larga duracién.

Otra consecuencia de estas eleva-
das tasas de desempleo es la
recomposicion de unos mercados
laborales que se basaba en su
homogeneidad y que ahora se des-
dobla en numerosas opciones y
tipos de contratos.

Se calcula que hacia el afio 2000
no existird ningtn pafs desarrollado
donde los trabajadores tradiciona-
les que producen y mueven pro-
ductos signifiquen mas alla de una
sexta o octava parte de la fuerza de
trabajo.

Todo lo cual conduce claramente
hacia unos nuevos escenarios mun-
diales marcados por el fenémeno
de la globalizacién y en los que los
factores de produccion decisivos
no estin ya en el capital, ni en la
tierra donde se trabaja. Estan en los
conocimientos.

Estas parecen las bases de un
nuevo orden mundial que se pre-
senta, por ahora, como una posibi-
lidad que se dibuja, pero con unas
consecuencias dificiles de imaginar
des del contexto actual.

111.2. EL NUEVO PAPEL DE LAS

CIUDADES EN EL NUEVO
ORDEN MUNDIAL

66. En el nuevo orden mundial que ya

se estd configurando, el papel de
las ciudades respecto al de las
naciones y los estados estd cam-
biando. Muchos autores se mani-
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fiestan en este sentido. La nueva
divisiéon internacional de la pro-
duccién —del trabajo, dicen algu-
nos— afecta el concepto de estado-
nacién. La légica del mercado
global no presta atencién al lugar
donde se fabrica el producto y asi
las grandes empresas —transnacio-
nales por naturaleza- cruzan las
fronteras y nos recuerdan constan-
temente que actlan —a pesar de
todas sus divisiones— como una
unidad. En gran medida estin fuera
del control directo de los estados.

Esta combinaciéon de dispersion
espacial y de integracion global, en
condiciones de una continua con-
centracién de propiedad y de con-
trol econémico ha contribuido a
que las principales ciudades tengan
un papel estratégico en la actual
fase de la economia mundial. Més
alla de su larga historia como cen-
tros para el comercio y operacio-
nes bancarias mundiales, las ciuda-
des importantes funcionan como
puestos de mando en la organiza-
cion de la economia mundial.

Ciertamente, la internacionaliza-
cion y la expansién de las finanzas
han supuesto el crecimiento de un
gran nimero de mercados financie-
ros mdas pequefios, y este creci-
miento es el que ha hecho madurar
la expansion de esta industria glo-
bal. Ahora bien, los principales
centros de control y de gestion
empresarial de la industria se han
concentrado sélo en unos cuantos
centros financieros destacados,
especialmente Nueva York, Lon-
dres y Tokyo.

Obviamente, el fuerte crecimiento
de las telecomunicaciones es lo
que ha permitido esta combina-
cion entre dispersion productiva y
control econémico y financiero.

La explosion de las telecomunica-
ciones se puede ver con varios
indicadores: volumen de negocios
(se ha mas que doblado entre 1983
y 1993, hasta superar los 400
millones de $); reduccién de pre-
cios en todos los paises de la
OCDE; crecimiento del ntimero de
Iineas; crecimiento de las [lamadas
al extranjero; crecimiento de la
telefonia movil...

Como ya se habia analizado en los
pdrrafos 34 y siguientes, este doble
fenémeno de deslocalizacion/con-
centracion aporta nuevas perspec-
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tivas y nuevos condicionantes a las
ciudades. De una parte, como es
obvio, algunas pocas ciudades que
desarrollan funciones que se podri-
an llamar de direccion global ven
reforzado su posicionamiento. Son
aquellas ciudades que disponen de
una elevada concentracion de ser-
vicios financieros y de servicios
avanzados para las empresas. Tam-
bién son emplazamientos clave
para las actividades mas innovado-
ras, tanto des del punto de vista de
la oferta como de la demanda.

Si unas ciudades se podrdn aprove-
char de las nuevas oportunidades
derivadas de esta concentracion,
otras, en cambio, se veran perjudi-
cadas por el proceso de |a desloca-
lizacion industrial. Son aquellas
ciudades con una tradicién manu-
facturera y fabril que no pueden
hacer frente al nuevo marco de la
competencia mundial. Estas ciuda-
des se pueden ver afectadas por un
nuevo proceso de declive més o
menos acentuado.

Siendo estos los dos extremos del
nuevo entorno de las ciudades, es
obvio que éste presenta, también,
situaciones intermedias positivas.
En un marco de actividad econé-
mica internacional se crean sub-
centros regionales en torno a aque-
llas aglomeraciones urbanas que se
hayan adecuado a la nueva situa-
cién. Son ciudades que se han
especializado en determinadas acti-
vidades enfocadas hacia los merca-
dos mundiales, que han desarrolla-
do una base de servicios eficiente y
de calidad para hacer posible el
conjunto de esta actividad econd-
mica. Y, en definitiva, son ciudades
activas en los campos de la innova-
cién y de la tecnologia.

En (ltimo término, se pueden men-
cionar aquellas grandes aglomera-
ciones urbanas que han surgido
como consecuencia de fuertes pro-
cesos de inmigracién interna, deri-
vados de los propios desequilibrios
econdmicos nacionales y que con-
centran un gran nimero de proble-
mas humanos vy sociales. Se
encuentran en pafses que empie-
zan a desarrollar su potencial eco-
némico pero sin que se hayan
encontrado las vias de una verte-
bracién social que evite los gran-
des problemas de las dreas subnor-
males o marginadas.

75.

76.

T

78.

79.

;Cudles eran, por lo tanto, las
opciones que nos podiamos plan-
tear para una ciudad como Barce-
lona frente a estos nuevos escena-
rios? Se consideraron, en este
sentido, tres posibles opciones.

Seguir como si nada no hubiera
pasado en nuestro entorno tenia el
problema de sumir la ciudad en un
proceso de pérdida de capacidad
de generacion de riqueza y de nue-
vos puestos de trabajo para sus ciu-
dadanos. La crisis de los sectores
industriales de fuerte tradicién en
la ciudad y la falta de elementos
para hacer frente a la competencia
de los paises productores emergen-
tes favoreceria esta tendencia hacia
el declive. Obviamente, ésta se
consideré una opcién no deseable.

La opcion opuesta seria la de
situar Barcelona al nivel de una de
las mencionadas ciudades globa-
les. Eso significarfa una fuerte ace-
leracion al proceso de pérdida de
peso industrial a la vez que un
fuerte impulso a la ocupacién en
los negocios mds avanzados de los
servicios.

Dados los niveles de los que se
partia, esta opcién fue considerada
como poco probable.

En el ambito geogréfico e histérico,
Barcelona nos aparece como una
ciudad internacional, abierta a la
logica del comercio (es decir, a los
procesos propios de una economia
de mercado) a su vez que dotada de
un abundante patrimonio cultural.

Por otra parte, dispone también de
suficientes elementos de innova-
cion, creatividad y formacion que,
junto a todos los cambios produci-
dos en el marco de las infraestruc-
turas de asistencia, de comunica-
ciones y telecomunicaciones...
hacen que se puedan cumplir razo-
nablemente las condiciones para
ser una ciudad internacional
importante.

Hay que tener presente que, hoy
dia, ser una ciudad internacional y
mantenerse como tal se considera
una condicién indispensable para
el propio desarrollo interno. A su
vez no se vuelve ciudad importante
en todos los dmbitos. Debe basarse
en unos esquemas de objetivos y
de acciones que planifiquen el pro-
ceso de acuerdo con sus potencia-
lidades y posibilidades.



80.

81.

La obertura de una ciudad a los flu-
jos internacionales debe inscribirse
en un marco de desarrollo cohe-
rente que supone la capacidad de
controlar y de digerir esta nueva
dimension. Si esto es asi, la ciudad
corre el peligro de un predominio
de la l6gica del mercado por enci-
ma de la légica del patrimonio de
sus ciudadanos.

Con estas reflexiones se considerd
que en el marco del Il Plan estraté-
gico la opcion podia ser la de dar
consistencia a consolidar Barcelo-
na como una ciudad internacional
importante. Eso implicaria la intro-
duccién de los elementos capaces
de mejorar la capacidad de compe-
tencia de sus actividades, el incre-
mento del valor afadido de cada
una de las actividades a la econo-
mia global y acentuar el caricter
internacional de aquellas activida-
des con mas capacidad de proyec-
cion.

111.3. LOS ESCENARIOS DESEADOS

82.

83.

POR LOS CIUDADANOS DE
BARCELONA

Al configurar el objectivo y las
grandes caracteristicas del Il Plan,
se tuvieron presentes una serie de
escenarions deseados y que, de
alguna forma, deberian constituir el
horizonte en el que la ciudad se
proyecta. Concretamente, se consi-
deraron:

ESCENARIOS ECONOMICOS
ESCENARIOS SOCIALES
ESCENARIOS TERRITORIALES

Como escenarios econémicos, nos
imaginabamos unos sectores pro-
ductivos renovados y con una
capacidad de adaptacién perma-
nente, por la via de la formacion y
de la tecnologia. Una obertura
hacia nuevos espacios de ocupa-
cién abriendo un abanico de posi-
bilidades mds amplio. Una ciudad
plenamente integrada en los nue-
vos esquemas de la sociedad de la
informacién. Una razonable capa-
cidad de compensar las naturales
mutaciones que deben producirse
en los diferentes sectores, procu-
rando un mantenimiento del peso
relativo de nuestra capacidad
industrial. Una buena presencia de
toda una serie de actividades en las

84.

85.

A4

que la ciudad tiene oportunidades
de dmbito internacional. Finalmen-
te, una mayor presencia de la
industria catalana en los 6rganos
de decision de la politica econémi-
ca de los diferentes niveles de la
Administracién.

Una positiva integracion de la
gente mayor y de los inmigrantes
en la sociedad ciudadana constitu-
yeron los primeros elementos de
los escenarios sociales previstos. La
formacién, tanto profesional como
universitaria, se veia como factor
clave para una renovacién perma-
nente de nuestra sociedad. Sin
embargo, una de nuestras debilida-
des mads tradicionales, el conoci-
miento de idiomas, se adivinaba
como uno de los retos a superar en
el marco de una internacionaliza-
cion de la ciudad. Un mercado
laboral sometido a cambios profun-
dos merecia también respuestas
madas sensibles. Y, por dltimo, se
preveian unos equipamientos cul-
turales con una importancia parale-
la a la que se queria otorgar a Bar-
celona.

En el marco de los escenarios terri-
toriales y urbanos nos imaginaba-
mos la vision de una verdadera
ciudad regién, bien vertebrada en
si misma, con Catalufia y con su
macroregion. Una ciudad donde
cabieran las nuevas infraestructuras
sociales, econémicas y culturales
en un marco de servicios publicos
de alta calidad.

EL Il PLAN
ESTRATEGICO
ECONOMICO Y SOCIAL
BARCELONA 2000

IV.1. EL OBJETIVO DEL PLAN

86.

ESTRATEGICO

Basandose en todos los elementos
que se acaban de analizar, el
Comité Ejecutivo del Plan propuso,
como objetivo de este 1l Plan,

87.

88.

89.

90.

91.

Acentuar la integracién del
area de Barcelona en la
economia internacional a
fin de garantizar su creci-
miento en términos de pro-
greso econdmico, social y
de calidad de vida.

Este objetivo general es, por lo
tanto, una consecuencia de las
posibilidades que ofrece el nuevo
entorno mundial que hemos estado
analizando, pero también es una
consecuencia de las nuevas poten-
cialidades que ofrece Barcelona.
Potencialidades que nacen del
fuerte impulso inversor de los Jue-
gos Olimpicos y de la aplicacion
de las medidas previstas en el |
Plan.

Barcelona, en el decurso de los
Gltimos afos ha modificado su fiso-
nomia y su dimensién. Ha pasado
de un disefio lineal en torno a la
Diagonal a una configuracién cir-
cular que le ha significado una
radical transformacién en cuanto a
sus relaciones y vinculaciones con
la totalidad de su territorio.

A su vez, las mejoras experimenta-
das en su conectabilidad externa
—fisica y de telecomunicaciones—,
en sus equipamientos universitarios
y culturales, en la gestion de su
puerto, en el desdoblamiento de la
Feria, en el nuevo Aeropuesto, la
potenciacién de sus programas de
posgrado... le otorgan una dimen-
sién que tiene poco que ver con la
de afios atrds.

Si en buena parte el esfuerzo se ha
centrado en la transformacion de la
imagen fisica de Barcelona, parecia
coherente que, ahora, el Il Plan se
plantease, como objetivo general,
el aprovechamiento de esta trans-
formacion y se fijase en las oportu-
nidades que este mundo globaliza-
do ofrece a ciudades como la
Barcelona actual. Era necesario, en
este sentido, centrar los esfuerzos
en hacer llegar esta nueva dimen-
sion en los dmbitos productivos de
la ciudad. Y eso no per una voca-
cién economicista, que no serfa el
caso, sino para asegurar el progre-
50 econdémico y social de sus habi-
tantes.

La integracion de los sectores pro-
ductivos del drea de Barcelona a
los mercados internacionales se
debe ver, por lo tanto, como un ob-

113



jetivo general posible si se avanza
por la linea de este [l Plan estratégi-
co, a la vez que deseable si se tie-
nen en cuenta las otras opciones
que se ofrecen en |a actualidad en
las ciudades.

92. Sin embargo, todos los conceptos
que incluye este objetivo hicieron
considerar la procedencia de acom-
panarlo de una misién calidad. Es
decir, la internacionalizacion de la
ciudad no se podia asumir sin que
los servicios, publicos o privados,
no estuviesen a la altura de unos
estandars minimos. A su vez, el
propio concepto de progreso social
se debe someter a los correspon-
dientes indicadores de calidad.

93. Calidad que, por supuesto, debe
considerarse como un elemento
positivo de acompafamiento para
conseguir la plenitud del objetivo
del Il Plan, pero también a la inver-
sa, como un elemento de coste
negativo en el caso de lo que se
llama la no calidad.

94. Pero calidad que se debe conside-
rar como un proceso abstracto sino
que es el resultado de la aplicacién
de una metodologia concreta que
procede, como la propia planifica-
cién estratégica, del campo de la
empresa: el proceso de gestién de
la calidad.

95. Fsta metodologia se aplicard en el
decurso del proceso de implanta-
cion del Plan desde una doble
perspectiva: la implantaciéon de
cada una de las medidas, de acuer-
do con el proceso de gestién de la
calidad, y la impulsion de contro-
les de calidad en los sectores mas
relacionados con estas medidas.

96. Se pretende, haciendo un paso
adelante respecto al primer Plan,
garantizar que cada medida, en su
nivel de implantacién, se pueda
medir con los correspondientes
indicadores. En el apartado corres-
pondiente a la implantacién de las
medidas se desarrollard, con mas
detalle, este concepto.

IV.2. CONTENIDO DEL Il PLAN
ESTRATEGICO

97. Con este objetivo general y con la
misién calidad de la ciudad, el Il
Plan se estructura con los siguien-
tes elementos:
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« COMPROMISO DEL COMITE
EJECUTIVO

» CINCO LINEAS ESTRATEGICAS
» DECISIETE SUBOBJETIVOS

* SESENTA Y OCHO MEDIDAS

COMPROMISO DEL
COMITE EJECUTIVO

98. Declaracién aprobada por el Con-
sejo General de la Asociacion Plan
Estratégico Barcelona 2000 en su
sesion del 30 de noviembre de
1994.

El dia 2 de noviembre de 1988, con la
constitucién del Consejo General del
Plan estratégico econdémico y social
Barcelona 2000, se inicié una nueva
experiencia de planificacidn estratégi-
ca urbana. Sus principios bdsicos de
amplia participacién institucional y
ciudadana, debates rigurosos sobre los
procesos de transformacion de la eco-
nomia y de la sociedad y priorizacién
de acciones, han permitido introducir
una cultura de anticipacion colectiva
que ha tenido como resultado un nota-
ble aprovechamiento de las oportuni-
dades que se ofrecen a nuestra ciudad
y, a su vez, se ha convertido en un
modelo para un nidmero creciente de
ciudades en todo el mundo.

Dos aiios mds tarde —el 19 de marzo de
1990~ en este mismo Salén de Cien, el
Consejo General del Plan procedié a la
firma solemne de la aprobacion del |
Plan con el conpromiso de asegurar la
implantacion de todas las medidas.

Con el | Plan, la ciudad de Barcelona
se propuso —de acuerdo con su objeti-
vo general- convertirse en una «metro-
poli emprendedora europea, con la
incidencia sobre la macroregion donde
geogrdficamente se situa, con una cali-
dad de vida moderna, socialmente
equilibrada y fuertemente arraigada a
la cultura mediterrinea». Si bien no
todas sus medidas se han aplicado con
la misma intensidad, en particular las
de cardcter «social», es cierto que el
cambio de tendencia de la ciudad
hacia una nueva dimensién econémica
v social en un contexto cambiante, se
ha producido.

Hoy se inicia una etapa que ahora cul-
mina con la presentacion de un nuevo
objetivo y de un conjunto de medidas
que han de permitir reforzar la proyec-
cién de Barcelona hacia su futuro.

Con este Il Plan se pretende «acentuar
la integracion del drea de Barcelona en
la economia internacional para garanti-
zar su crecimiento en términos de pro-
greso econémico, social y de calidad
de vida»; eso quiere decir un modelo
de ciudad plenamente integrada a los
nuevos condicionantes de una econo-
mia global en la que la calidad de los
servicios y la formacién de los recursos
humanos se convierten en la clave del
progreso de una sociedad caracterizada
por un proceso de cambio permanente.

Pero calidad y formacién que deben
articularse con acciones imaginativas y
contundentes para dar respuesta ade-
cuada a los problemas y a las actuacio-
nes que esa misma sociedad comporta
y que necesita una triple conducta de
integracion en cuanto a sus elementos
jovenes, a los viejos y a los inmigran-
tes, como también otros elementos mds
marginantes por la dualizacion social,
a fin de asegurar su incorporacion a la
vida de la ciudad.

Somos plenamente concientes, por lo
tanto, que esta proyeccién futura de
Barcelona —una vez consolidada una
nueva dimension como ciudad- debe
centrarse, ahora, en aumentar la capa-
cidad de sus ciudadanos para mejorar
su calidad de vida y para adaptarse a la
progresiva internacionalizacion de los
fenémenos econdmicos y sociales. Por
todo eso, las instituciones miembros
del Comité Ejecutivo de la Asociacion
Plan Estratégico Barcelona 2000, se
corresponsabilizan y se comprometen
junto con las 181 instituciones y perso-
nas miembros del Consejo General a:

a) Aportar todos sus esfuerzos y el de
sus instituciones para conseguir los
objetivos del Il Plan estratégico eco-
némico y social Barcelona 2000. Es
decir: «acentuar la integracién del
drea de Barcelona en la economia
internacional a fin de garantizar su
crecimiento en términos de progreso
econémico, social y de calidad de
vidan.

b) Iniciar des de ahora el proceso de
implantacion de las 68 medidas del
Il Plan estratégico econdémico y
social Barcelona 2000, segin una
metodologia participativa y de com-
promiso que asegure la mdxima efi-
ciencia en esta etapa bdsica del Plan.



c) Fomentar y estimular la puesta en
marcha de un auténtico programa de
Calidad Total en todos aquellos ser-
vicios y actividades estratégicas con
el objetivo de convertir Barcelona en
una ciudad de calidad.

d) Centrar los esfuerzos y la atencién
de la Asociacion Plan Estratégico
Barcelona 2000 en el seguimiento
de este proceso de implantacion del

)

Plan, a fin de proceder a su

correccion ~como Plan de accion
dindmica— en la medida que nuevos
acontecimientos lo aconsejen.

e) Convocar con periodicidad el Con-
sejo General de la Asociacion a fin
de dar cuenta de la evolucién de los
indicadores de calidad del Plan y de
sus medidas.

CINCO LINEAS
ESTRATEGICAS | DIECISIETE
SUBOBJETIVOS

99.

100.

101

102.

Para conseguir el objetivo general
del 1l Plan, el Comité Ejecutivo
aprobé cinco lineas estratégicas
como marco donde se desarrollan
los correspondientes subobjetivos
y medidas.

La primera de las lineas pretende
facilitar los procesos de adapta-
cion de los sectores econémicos
del area de Barcelona a los reque-
rimientos de la economia interna-
cional. Por eso, propone actua-
ciones en los campos de la
formacién y de la tecnologia y de
la eficiencia de los servicios
publicos y privados de la ciudad.

. La segunda |inea estratégica es la

que prevé la dimension territorial
del drea de Barcelona remarcando
la necesidad de dimensionar sus
actuaciones en este dmbito terri-
torial.

La tercera linea estratégica es la
que hace referencia a la integra-
cion social. Se trata de avanzar
propuestas encaminades a gene-
rar respuestas positivas a las
nueva demandas de integracion
social. De forma especial, esta
linea contiene medidas que bus-

103.

104.

105.

106.

can un aprovechamiento positivo
de la tendencia hacia el envejeci-
miento de la poblacién, una
mayor integracion de los jévenes
a nuestra sociedad y una anticipa-
cion a la problemdtica de la emi-
gracién como fenémeno en creci-
miento.

De hecho, estas tres primeras
lineas constituyen los planos de
sustentacion de un hipotético
avién que pudiese simbolizar la
imagen del Il Plan. Sin un equili-
brio social y unos mecanismos de
constante adaptacion de nuestra
mecanica productiva, en el marco
de un drea econdmica bien
dimensionada, dificilmente se
conseguiria el objetivo general
del Plan.

Siguiendo con el ejemplo del
hipotético avién, la cuarta linea
estratégica serfa su cuerpo, su
fuselaje. Aquf se pretende poten-
ciar una serie de actividades eco-
nomicas que, sin dnimo de exclu-
sion, pueden garantizar la
presencia de la ciudad en estos
ambitos internacionales de refe-
rencia. La logistica, las activida-
des relacionada con las infraestrc-
turas de la informacién, y los
sectores relacionados con la salud
se consideran tres sectores clave
en esta linea. Se suman las posibi-
lidades de desarrollar todo tipo de
actividades universitarias, como
elemento, en este caso, generador
de actividades y de riqueza y las
potencialidades de un sector turis-
tico que, sin duda, admite un
notable crecimiento. Dada la tra-
dicion industrial de Barcelona, el
mantenimiento de una actividad
importante en este sector se con-
sidera, también, un factor estraté-
gico.

La quinta y dltima linea —posicio-
namiento del drea de Barcelona
en la economia internacional—
seria, como es |égico, el timon
del avién de nuestro ejemplo.

La macroregién de Barcelona —el
conjunto del drea de las seis ciu-
dades (C-6) es el mercado natural
de la ciudad. Es, también, el
marco idéneo para desarrollar
una serie de actividades y de pro-
yectos imposibles de imaginar en
un entorno de menor dimension.
Un buen posicionamiento a Euro-
pa parece, evidentemente, obvio.
Formamos parte de esta region y

107.

como tales compartimos una
buena parte de nuestros intercam-
bios culturales, histéricos y
comerciales.

Los paises de América Latina se
consideran, en este [l Plan, unos
relativamente nuevos centros de
interés. Su evidente proceso de
democratizacién, su endereza-
miento econdmico, que se va
consolidando poco a poco, junto
con unas facilidades de comuni-
cacién idiomadticas, hace que se
pueda pensar en el reforzamiento
de unes relaciones con el drea de
Barcelona. En dltimo término, el
Mediterraneo, y fundamentalmen-
te, los paises del norte de Africa,
deben ser uno de los puntos de
referencia importantes para nues-
tra ciudad.
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V. IMPLANTACION DEL 11
PLAN ESTRATEGICO

108.

109.

110.

111.

1id2e

30

Resulta evidente que un plan
estratégico urbano no es ni un
libro para poner en una estanteria
ni un trabajo de erudicién para
una tesis doctoral. Un plan estra-
tégico es, esencialmente, un plan
de accién. Y como tal es —lo he-
mos visto— un conjunto de medi-
das que tienen una tnica finali-
dad: ser implantadas.

El proceso de implantacion del
Plan, siendo la tarea principal, es
sin duda la parte mds compleja.
Por un lado, por la propia com-
plejidad de la medida; por otro,
por el hecho que el Plan, como
tal, no tiene ningdn tipo de com-
petencia sobre los procesos de
aplicacién de las medidas. Final-
mente, por la dificultad de dispo-
ner de elementos de juicio feha-
cientes —indicadores— que per-
mitan un seguimiento objetivado
de la evolucién de la medida.

Des de un punto de vista metodo-
légico, pues, no resultava dema-
siado facil esta etapa crucial del
Plan. Y, de hecho, la experiencia
adquirida en el | Plan asi nos lo
venfa a manifestar. La falta de
unos procesos légicos y de unos
indicadores objetivos no permitia
un seguimiento suficientemente
cuidadoso del estado de implanta-
cion de las medidas.

Esta laguna metodolégica se quie-
re superar mediante el uso de otro
instrumento desarrollado en el si
de las empresas: la gestién de la
calidad. Esta metodologia nos serd
Gatil en el momento de poner en
marcha la misién del Plan: efi-
ciencia y calidad de la ciudad.

Por lo tanto, la implantacion del Il
Plan estratégico Barcelona 2000
se propone, de acuerdo con los
principios de gestién de la calidad
y con un doble enfoque:

a) Garantizar una implantaciéon
eficaz de las medidas que inte-
gren el Il Plan.

b) Garantizar la calidad de las
actividades y de los sectores
relacionados con las diferentes
medidas del Plan con el fin de

113.

114.

contribuir a reforzar la mision
calidad de la ciudad.

El modelo de gestién de la calidad
aplicado al Plan estratégico pare-
ce factible por el hecho de poder
disponer de los elementos basicos
necesarios; unos resultados-indi-
cadores que medirdn la satisfac-
cion de los clientes de las institu-
ciones por los mismos resultados
del Plan, unos agentes que deben
facilitar el cambio y que pueden
ser las mismas instituciones del
Comité Ejecutivo del Plan, y unas
responsabilidades concretas que
se deberan atribuir a aquellas per-
sonas que aceptarin liderar la
gestion de los procesos que deben
facilitar el cambio. Es decir: lide-
razgo, participaciéon, procesos,
orientacion al cliente y medida de
los resultados.

En toda esta etapa de implanta-
cién del Plan es necesario, por lo
tanto, remarcar la importancia de
una palabra clave: el cambio. El
Plan y su implantacién se deben
prever como un proceso de cam-
bio. De cambio de alguna situa-
cién ge genera determinados pro-
blemas o de la cual se podria
sacar mucho provecho con la
adopcién de una serie de medidas
determinadas.

V.1. LA IMPLANTACION DE LAS

MEDIDAS DEL Il PLAN

V.1.1. Sensibilizacion y compromiso

115. El proceso se pone en marcha a

partir de una tarea previa de sen-
sibilizacién y de compromiso. La
sensibilizacién se llevé a cabo
mediante la presentacion, con el
correspondiente debate, de una
serie de experiencias realizadas
por el Puerto de Barcelana, Renfe,
Cia. Roca Radiadors y Teneo con
los miembros del Comité Ejecuti-
vo presidido por el alcalde de
Barcelona. El compremiso institu-
cional de utilizar la metodologia
de la gestion de calidad quedd
reflejado en los pérrafos b) y ¢} de
la declaracién-compromiso del
Comité Ejecutivo, que fue aproba-
da por el Consejo General del
Plan en su sesion de 30 de
noviembre de 1994. Es decir, el
compromiso que acompafo la
misma aprobacion del Il Plan.

V.1.2. Inicio del proceso de implanta-

116.

137

118.

cion de las medidas

El segundo paso consistié en la
priorizacién de una serie de medi-
das del Plan con la finalidad de
concentrar los esfuerzos seglin un
calendario factible que evitase
excesivas dispersiones y cargas de
trabajo durante el proceso. Es
decir, el criterio de priorizacion
no fue la mayor o menor impor-
tancia de la medida sino la capa-
cidad de trabajo del mismo Comi-
té Ejecutivo. En este sentido se
seleccionaron 29 de la 68 medi-
das del Plan como prioritarias
para poner en marcha en el
decurso de 1995. El proceso total
de la implantacion, con este
calendario, seria, por lo tanto, de
unos dos afios y medio.

A partir de estos pasos previos, se
inicio el verdadero proceso de la
implantacion de las medidas de
acuerdo con el siguiente esquema:

Los dos primeros puntos de este
esquema, acuerdo sobre la defini-
cion de la medida y eleccién ins-
titucion lider, se inician des del
mismo Comité Ejecutivo del Plan
con la elaboracién de una ficha
que contiene los siguientes apar-
tados:

Problemas a resolver. Cudl es la
situacién que se pretende modifi-
car, por qué causa problemas o
por qué se podrfa mejorar. Esta es
una pregunta no siempre facil de
responder ni es facil ante la cual
llegar a un entendimiento comun
y consensuado. Las palabras no
significan lo mismo para todo el
mundo vy, por lo tanto, es absolu-
tamente relevante llegar a un
acuerdo definitivo sobre el proble-
ma real que se quiere resolver con
una determinada medida. Por otra
parte, tampoco todas las medidas,
cuando se aprueban, no tienen el
nivel de concrecion que se exige
para su posterior implantacién.
Por ejemplo, la medida 1.2.1.1
«Crear los sistemas de control de
calidad de los servicios de la ciu-
dad, promoviendo la implanta-
cion de los correspondientes pla-
nes de calidad en las actividades
mds estratégicas...» necesitava
una definicién mds precisa en el
sentido de determinar en qué sec-
tores se debfa actuar prioritaria-
mente y qué se queria decir con
«actividades estratégicas».



Objetivos de la medida. Es nece-
sario también tener bien claros vy
asumidos los diferentes objetivos
que se pueden conseguir con la
aplicaciéon de cada una de las
medidas. Siguiendo con el mismo
ejemplo del pdrrafo anterior, se
acordé que la medida tenfa tres
grandes objetivos: 1. Identificar
los servicios de la ciudad y la pre-
ferencia de los usuarios con el fin
de proceder a su ordenacién. 2.
Elaborar unos cuadros de indica-
dores para definir los estandars de
calidad de cada uno de estos ser-
vicios. 3. Proponer los manuales
de gestion y los controles de los
indicadores (identificar agentes,
analizar normas existentes, esta-
blecer pactos con los agentes de
los servicios...).

Composicion ideal de los agentes
implicados. Se trata de hacer una
primera aproximacion de quienes
son los agentes o las instituciones
que estarfan implicados con los
procesos de la implantacion de
cada medida. Pueden ser repre-
sentantes de asociaciones de con-
sumidores, de las universidades,
de la Administracion local, auto-
némica, de los sindicatos...

Institucién que lidera. Este es uno
de los compromisos fundamenta-
les de esta etapa. Se trata de que
el Comité Ejecutivo proponga a
una persona que, como lider, se
responsabilize del desarrollo de la
medida, de conducir al equipo a
través de todo el proceso de
implantacién de la medida, de
comunicar sus progresos a la Ofi-
cina de Coordinacion del Plan.
Esta tarea cuenta, también, con la
figura de un facilitador, que es el
encargado méas directamente
implicado con la conduccién del
equipo, el seguimiento metodolé-
gico, el disefio y el cumplimiento
de los drdenes del dia y de garan-
tizar los medios necesarios para
las reuniones del equipo.

Indicadores. Es una propuesta
indicativa inicial del Comité Eje-
cutivo sobre los posibles indica-
dores a utilitzar para el segui-
miento de la aplicacién de las
medidas. El equipo de trabajo
serd el encargado de darles mayor
concrecion.

Sectores y actividades vin-
culados. Se trata de establecer
una relacion de los sectores que

119.

pueden estar mas relacionados
con el dmbito de esta medida con
el fin de trabajar el segundo com-
promiso de la etapa de la implan-
tacién: «garantizar la calidad de
las actividades y de los sectores
vinculados con el Plan para refor-
zar la misién calidad del Plans.

Clientes. Se pretende determinar
quiénes son, o pueden ser, los
principales clientes o beneficiarios
de la implantacion de la medida.

Seglin esta ficha-propuesta del
Comité Ejecutivo y con [a acepta-
cion del lider de cada medida, el
siguiente paso consiste ya a cons-
tituir los equipos de trabajo y a
definir su funcionamiento.

V.1.3. Funcionamiento de los equipos

120.

121.

122.

123.

124.

Con la metodologia utilizada, los
equipos de trabajo se vuelven los
elementos basicos de la participa-
cién colectiva en la implicacién
de la puesta en marcha de las
medidas y en la validacién de la
soluciones adoptadas.

Para crear un equipo de trabajo se
tiene en cuenta: a) la complejidad
del tema. Con una medida muy
directa y con muy pocos agentes
implicados no vale la pena consti-
tuir un equipo de trabajo; b) infor-
macién dispersa. Es precisa la
cooperacién de las personas e
instituciones vinculadas con el fin
de reunir el maximo de informa-
cién necesaria para emprender el
proceso de la implantacién.

De la tarea de los equipos de tra-
bajo debe esperarse: a) la aporta-
cién de experiencias, opiniones e
informaciones varias; b) el anélisis
de la situacién basado en hechos
y datos; ¢) una propuesta de solu-
ciones; d) una propuesta de plan
de implantacién, y e) una pro-
puesta de como es necesario ana-
lizar el funcionamiento de la
medida aplicada.

La tarea de los equipos de trabajo
se puede acabar de diferentes
maneras: a) con unas recomenda-
ciones: b) con la implantacién
parcial de alguna de las recomen-
daciones; ¢) con la implantacién
de las recomendaciones.

Para facilitar la tarea de los equi-
pos de trabajo se cuenta con la

125

126.

V.2,

127.

128.

129,

asistencia técnica de unos exper-
tos en gestion de la calidad que se
encargan de la formacion de los
participantes en los equipos y del
seguimiento de las regiones.

. Las reglas bdsicas de los miem-

bros del equipo son: tomar las
decisiones por consenso; ser
conscientes de la confidenciali-
dad de algunos de los temas,
escuchar, preparar las reuniones,
ser puntuales, estar abiertos a
nuevas ideas, evaluar las sesio-
S

La duracién del trabajo de los
equipos técnicos se ha estableci-
do en seis meses. Se considera
que con este espacio de tiempo
debe haber estado posible conse-
guir los objetivos que se habian
propuesto.

MISION BARCELONA, CIUDAD
DE CALIDAD

Como se ha explicado, la misién
Barcelona, ciudad de calidad
acompana el objetivo general del
Il Plan como un referente cons-
tante en el sentido de que no serd
posible conseguir una mayor pre-
sencia en los espacios internacio-
nales sin que la calidad impregne
todas las actividades de la ciudad.
Y, obviamente, esta misidn estd
también vinculada directamente a
la segunda parte del mismo obje-
tivo general cuando se dice «para
garantizar el crecimiento de la
ciudad en términos de progreso
econdémico, social y de calidad de
vida.»

No debe extenderse la compleji-
dad de llevar a cabo esta misién.
Es necesario, por lo tanto, definir
un programa de trabajo que haga
factible el inicio del proceso
entendido, en este caso, con el
despliegue de una cultura de cali-
dad que debe extenderse por
todos los sectores e instituciones
de la ciudad. En este sentido, lo
que se pretende es definir la man-
cha de aceite inicial.

La definicién de por dénde empe-
zar se decidié a partir del proceso
de implantacién de las medidas.
Ya se ha visto que en las fichas
correspondientes a cada una se
establecen relaciones de sectores
o actividades relacionadas con el

31



130.

131.
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problema que se pretende resol-
ver o con la situacié que se pre-
tende cambiar.

Una vez determinados estos sec-
tores, se tratard de entrar en con-
tacto con las empresas, institucio-
nes y asociaciones que las
represente a fin de que, conjunta-
mente, se establezcan pactos
encaminados a estimular los pla-
nes de calidad en el mayor niime-
ro posible de empresas e institu-
ciones. Qué normas de calidad
existen en el sector, como se
adapta lo que ya existe en las
necesidades especificas de las
empresas, qué alternativas hay,
cudles son los indicadores mas
adecuados y cémo establecer, si
es posible, los mecanismos de [a
correspondiente acreditacién.

El Plan se propone facilitar el pro-
ceso estableciendo los nexos de
colaboracién entre |as empresas y
las instituciones que constituyen
la oferta formativa y experta en la
aplicacién de planes de calidad y
la demanda que se derive de esta
accién del Plan.
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