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En les pagines que segueisen es presenta of 11 Pla estratigic econdmic i social Barcelona 2000, que fou aprovat en e Consell
General que va tenir lloc al Sakd de Cent de PAjuntament de Barcebona of dia 30 de novembne de 19954,

L'efjectiu gemeral daquest Il Pla és impulsar la integracid de I'hrea econdmica de Barcelona en P'economia internacional per tal
de garantic-ne el deservolupament en tesmes de progrés econdmic, sochal | de gqualitak de vida,

Les potencialitats de la ciutat renovada, conseqlincia de les accions empreses abans | durant el perdode de vigincia del primer
Pla, juntament amb les oportunitats oque podken oferir els processos de globalitacia de Peconomia, han estat elements decisius en
apeead i acond dquee significa l'obpectia del 11 Pla.

Les clutats han esdevingut elements essenclals en els processos de desenvalupament econdmic § el seu tenito es converteix en el
punt de referincia de tots aguells elements | actors gque participen en agques) procis, Les polltiques de benestar social, de
trangpon, dhabitage, dieducacia i de formacid =i no solament els elements mdés propis de 3 politica econdmica radicional= han
de respondre, ara, a wnes pecestitals molt concretes duns citadans que, cada cop miés, o5 converteixen en actons Bisics en la
conlormacid d'un pacte erritorial per garantin &l seu progés,

Les clutats, per tant, shan de dotar dels instruments que facilitin | potenciin aguesta nova cultera del pacte | del consens com a
elements essencials per donar una resposta social a les exigincies de Peconomia imernacional. Per agquesta rad, el Pla ha
propeciat, des del seu inici, la participacis de hes institucions coondmbques | socials de la ciutat en La definicid de bes seves
estratigies, Aquesta participacii &, sens dubte, un cagital que reflorga substamtivament s capacitat de la ciutat per assumir els
Soud nowd repled de futr.

Auguiest ds un dels sentits principals del Pla estrabbgic Barcelona 2000, Lexperitncia acuemulada d'ench del primer Pla ha
conlribult a conformar una cubtura de partkcipacld chiadana, exemple de compromis | de complicitat, que serd essencial pera la
segona gran fransfomacic de la ciutat durant la vigincia o agquest 1l Pla,

Tanmateix, &l fi= gque el mateis Pla <la weva concepcid | metodalogia= £'hagi consalidal com un referent malt viu en alifes ciutals
" Enmoga i " Amirica Llating i que sigui analitzat en institucions universitiries dhameu del mén constitueix una mostra iefaent de
I vocacid de fa ciutat envers aguest objectiv destar present en Pespai inlermacional,

L'obtencid del Premi Especial de la Unid Evropea a ln millor planificackd estratbgica urbana en el context europeu fow, en agquiest
seadit, un fort estimul per continuear |a feina iniciada a mitjams de 1985,

Aguest s ol Pla dels ciutadans de Barcelona, Dens citadans que s'han plantejal els escenaris de fetur de la ciutat i que han
acowclal wna série de mesunes per assoliebos., Dum ciuladans que ja £ han avesat a b euliura dels canvis que B 1Bgica de
l'economia propécia, pend gue no renuncien al seu patfimeont cultural i social, La planificacio estrabisgica, en squest senlit, esdend
un instrurment molt stequal per a una Gplima combinactd d' squestes dues forces.

Anquest s, ambé, el Pla de bes institucions de la ciutal, De les instilucions que la vertebren i Pensiqueisen facilitant les vies de
participacia en les madliples facetes de [a vida ciutadana, Aquestes institucions, entre les quals, dhviament, £inclou PAjuntament,
tenen ara una responsabilitag fonamental; la implantacio de les mesunes el Fla, Aixd wol dir la posada en marsa dun procis.
subtil de relacions i influtncies que ha de permetre aribar a un reseliat nal smisiactod,

Barcedona esla consolidant una nova manera de fer clutal. Amis el primer Pla varem comencar un camd gue va penmetre una
transformacid transcendental de La fesonomia de Barcelona i que es dobis de les infrasstruciures. prigies d'una metiigoli cunopea,
Ara quee ja coneixem ol cami, £'ha d acomseguir el mdxim aprofitament dee tol of que ja s7ha fe per tal d'avangar cap a una
Barcelona ms ben posicionada internacionalment, mds obea | mds emprenedora. Una ciutal de gualitat, De qualitat én els béns
i sereis que produeis, de qualitat per viore-hi | ireballar-hi, per estudiar-hi o visitar-la.

Aquest ds, en definitiva, o que hem d'esperar ded 1l Pla estrattgic Barcelbomra 2000,

'ﬂ Pasqual Maragall
Fresident ded Consell General
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I.'.l:'ll_.- 19902 va ser un any modl simgular per a la ciutat de Barcelona, Amb 'eitosa oelebracid dels jocs Olimgrics, la civtal va
culminar un penipde exiracrdinar d imeersions | modemitzacio de L cistat, que L siuaa a un alt nived] dins bes ciutats curopees,

Donades, doncs, les importants transformacions de L chutat de Barcelona | ooinciding amd un canvt profund a Pemomn politec 4
econdmic, es va creune convenent iniciar La revisid del Pla esirat®pic, en la idea de siuar el proper Pla en la perspectiva de 1 any
SRR

Ex va constatar 1of seguit que un S de bes meseres proposades ped primer PL estralisgic estaven ja en fase dimplemantsciG
rilermisdia o avangacly, que BarcElons malgrd und Cridi sConomica generalifzaca, 0w escEvening una rrsebrdspsil i eunpea
irdmica, amb un alt nvell de gualis de vda | que o nou entom de modemitzacid canalitzava notablement els rals de [a clutat.

Amb aquests resulials, o Comitle Executiu del Pla va optar per iniciar els treballs que havien de conduir a aguest 1| Pla estratisgic
aproval a finals die 1994

El F Pla & estrectura a lentomn d"wn nou ebjectio general =mpulsar Peconomia de Pirea de Barcelona en els mercats

inbernac iomals- que es pensa assolir mitfangant seixanta-vuil mesures agropades en disset subobpectius | cine linles estratfghouwes,
A s, evideniment, del con OIS de les instipucions membres del Comite Execuiiu del Pla —compromis gee s'ha de considerar
[HACD EESETN ial del Pla= | d'una rmissikh: Barcelona, choiad de i T alitat,

Amb la primizra dee les linies estratgigqees =5 pretén facilitar els processos d adaplaced dels secton productivs de Barcelona als
rous conclesamants dits mencats infemacionals, Les sevess mesures Gan refendncia, en aquest sentit, a matiénies com La formacid, la

tecncdonin i Peficiénein dols sopic da Ly ciotal.

La necessital de dimenstonar les accions de Barcelona en I'ambi temiterial Se la seva drea constiiueix el il de les mesures de la
sepona linia esiratisgica

Pl cquier £ a la bercera linka =emviegrecio secial-, els obpeciing apunben cap a b necessital o aovancar resposices posilives a les noves
demandes procedents del mdn dels joves, de bes persones grans | delds imm Rranis.
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La quarta linia & la de 'activitat econdmica. No os fracta, dbviament, de marcar diferéncies sectorials, Més aviat d"assemyal ar
grans arees susceptibles de facilitar la integracid de Barcelona en els mercals internacionals. La logistica -moviment de persones |
e mercaderies-, les infracsstrectunes de L informachd —gue han de permetre generar noves activitats econbmigues—, I'atraccid
turistica, les activitals universitries | les relacionades amb els sectors de ka salut, totes elles amb possibilitat de potenciar la
vitalitat de la ciutat. Tanmateix, no és menys impona, la proposta de mantenin com a minim, el pes de Pactivital industrial de
I'srea.

La darrera linia esdratisgica posiciona I"hrea de Barcelona en el mdn. On hem d'esforcar-nos per tenir una major preséncial | agui
&l Pla apunts guatre grans direccions: la macroregld de |a gual formem pan | gue significa una poblacid de 15 millons de
persones en un radi de 300 km, configurada per Pemom de espall compriés entre les ciutats de Barcelona, Montpellern, Palma de
Mallorca, Saragossa, Tolosa | Valtncia, Europa, per descomptat, s'ha de consodidar com Pespai on reforgar els nostres sectors amb
mes avantatges comparatius. L'Amirica Llatina, drea que estd sorint del subdesenvolupament | én la qual Barcelona hawria de
tenir un paper important de relacid | de vinculacid amb els seus mercats emergents. |, en darrer terme, el nord d'Africa per raons
de velnatge | amb bones pempectivies de cooperacis eoonbmica i comencial.

Aqquest &5 "esquema del Pla. Esquema que com s'ha avangal, ve acompanyat, agquesta vegada, d'una missid, d'una recomanacio
potent: la resposta de la ciutal a la imemacionalitzacid ha de ser per la via de la qualitat. De la qualitat entesa com a
funcionarment eficag de tots els seus servels, piblics | privats, per tal que ols consumidors millorin, d'una part la seva qualital de
vida, i de I"altra, els sews estindards de competitivital.

Aquest principl de qualitat se’l fa seu el mateix Comité Executiu del Pla amb el compromis pdblic d'aplicar les seves messnes
d*acord amb la metodologia de la gestic de la qualitat. s a dir, que cada mesura tingui una periona o institucis que liden el e
procés d'implantacd, wns indicadons ohjectius que permetin meserar [ siteacid d squest precds | un llenguatge gque cormunigul el
sentit exscte del que &5 pretén resaldre amb Ly resuna.

Wolem remearcar, en darmer ferme, que quan ens referim a 'area econdmica de la ciutat ho fem amb la necessaria flexibilitat per
benir presents tods els seus diferents ambits: des del seu propi nuecli municipal, a Europa | al mdn, passant per L macroregio del
sud d"Europa, la regid metropolitana o el continu wibl de Barcelona, Per cada un d’aquests mibits, la clutat pot | ha de desplegar
accions diferenciades,

Francesc Ravenids
President del Comitd Evecutiv
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. ELS AMBITS DE BARCELONA

1. Quamn es plantegen estratégies per a una ciutat, en aquest cas Barcelona,

de sepuida se'ns apareix la gliestic dels ambits territorials en els quals
s'han de produir o concretar les mesures i bes accions previsies.
Evidentment, tindrd poc sentit focalitzar el tema en Iambit estricte de la
ciutat central. Moltes estratégies £'han de referir a ambits més amplis on
adauireixen plena efectivitat, Un aeroport ransoceanic o un port
requereixen dmbits que no poden coincidir amb els limits de la ciutar. Bs
per aixd gue en comencar el text J'aguest 11 Pla sembla convenient siluar
els diferents limits de Barcelona.

Kupeviicie Podabecwd  Dpnsiral
krm hal.  halvim
Hamelondis [12.2 ZTES597 [h&hL2
Beix Liclvegat 4864 L R B
inllis Do 6rES GERPFE )06
Valls Chmenital B1 29 M5 T
(AR 1969 280,253 Far
Fnl:il'l'ﬂ'rrd-i JAMI  LIFRTO5 1670
AN Penedds 514 [ e ] rar
Garral Sl AANE ke el
Tofal Resgici
Molropolitang LIS JRMMD LIET

2. La ciutal de Barcelona, amb una superficie de 97,6 k' | una poblacid

d*1,6 milions habitants, forma part d"un continu wrba, juntament amb
altres municipis, que s'estructura amb una superficie total de 171 km? i
una poblacid de 2,5 milions d'habitants,

Agquest espai és ['ambit territorial amb una major intensitat de les
relacions de mobilital. Comprén, a més de la ciutat de Barcelona, Srees
del Beste i del Liobregat. Bl sew tramat urbd continu i estrectura del sew
transport fan que la naturalesa i el comportament dels nuclis urbans
presentin globalment, un funcionament sirmilar al duna ciutat,

. Un segon ambit de referéncia cal situar-lo en el terme de ciutat

metropalitana, concebuda com I"ambil natural | l6gic de la mabilital pel
treball. En aguest cas estarem parlant d'una poblacid de 3,3 milions
d'habitants | una superficie de 648,2 km?.

En aquest ambit s'incorpora una segona corona metropolitana amb un
territor miolt més ampli | alires ciutals, que aciuen com a centres
autbnoms perd, a by vegada, plenament incorporats a la dindmica
metropolitana de Barcelona. Es tracta de la dimensid natural del mercat
de treball, cultural, formativ, d'habitatge, doci... D"una ciutat difosa
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que incorpora tambeé altres elements vertebradors, com san xarkes die

comunicacions, de transport regional, parcs metropolitans, rees
d'expansid industrial, centres direccionals i altres equipaments d"ambit

regional,

. & un nivell superior, es pot identificar un ambit d'influéncia de Barcelona

constituit per la Regid Metropolitana difosa al llarg de 3.234,5 km' i amb
una poblacid de 4,2 milions d'habitants. En aquest cas & tracta d’un
amibit en qué figuren també altres ciutats de creixement més autbnom
basades en localitzacions industrials, terciaries i de serveis de fort
impacte local.

5. Barcelona, aixi mateix, és la capital de

Catalunya i forma pant d'un procés de
desconcentracid urbana a partir d'un model
de reestructuracis | de creisement d'altres
arees urbanes en expansid,

Aquest procés s identifica, bisicament, per
una desconcentracid demogrifica i per una
desconcentracid productiva, especialment del
sector industrial § tercian furistic.

6. L'ambit immediat de referéncia és la
macroregid que s'estructura a I"entorn de les
sis ciutals: Tolosa, Montpeller, Saragossa,
Valencia, Ciutat de Palma i Barcelona.
Aquesta drea representa una poblacid de 15,5
milions de persones i resulta ser I"ambit
natural i lbgic per al mercat local, per a
I'intercanvi comercial i la cooperacid

Tl iy blaloara

XARXA L

Toral poblacis de PArea: 16,5 milions
5% Podlacich LE
8% Area de superficie UE

institucional universitiria i empresarial.

La volumtat &5 reforcar el pes i la significacid d aquesta area del sud
d’Europa en relacid amb altres arees de forta concentracid econtmica,
demografica | politica. Barcelona, en aquest ambit pretén garantic la seva
transformacia com un centre de referéncia ewropeud, pel gue faa
produccid i logistica, cultural | demogriiic,

. El segient dmbit de referéncia cal situar-lo en el context del mercat

europey, La preséncia de Barcelona a Europa és donada tant per les
arrels histhrigues com per 'obvietat de la seva existéncia i de la vocacis
de ser un del seus centres de desenvolupament més important del sud
d'Europa.

Aquest ambit incorpora de manera especifica ['accentuacio de les
relacions amb el mercat nacional d'Espanya com un dels centres
productius, culturals | demografics meés importants de I'Estat.



1. DEL I AL Il PLA ESTRATEGIC BARCELONA 2000

AVALUACIO DEL PLA: PUNTS DE
REFERENCIA

® Qui s'ha fet?: Mesures ja
realitzades o en vies de
realitzacid i que no es
considerava necessari que
confinuessin en el Pla o, en tol
Cas, No requerien un seguiment
constant

* Quit no s'ha fet?: Mesures que no
s'havien realitzal perd gque
havien perdut vigéncia

* Quit no s'ha fet?: Mesures que no
shavien implaniat perd que, a
causa de la seva importincia,
calia mantenir en la nova visid
del Pla per realitzar-les

* (Juines noves propostes?:
Mesures que calia preveure ara i
en I"horitzd 1992-1996, ja que
les noves condicions requereiven

d'incorporar-les al Pla

B, Quatre anys després de Vinici del prooés delaboracid del Pla (i dios

després de ser aprovall, es va considerar oportd iniciar una reflexid
sobre els resultats gue s'estaven obbenint de la implantacid | sobee la
seva propla vigkncia d'acord amb la dindmica d'un entom forca
canwviant,

9. Aquesta nova fase s'inicia amb tres tipus de valoracions que es van dur

a terme entre els mesos de maig i de setembre de 1992, Es tractava de:

1.1, Avaluacia del Pla
1.2, Avaluacid de ka ciutal
1.3, Avaluacid de Fentorn

1.1, AVALUACIO DEL PLA

10. Amb I'Avaluacid del Pla es pretenia una analisi de la situacid | de les

1.

12.

perspectives de les propostes que es varen incorporar al Pla, com a
conseqiencia dels treballs de les comissions tcnigques, amb una triple
visii:

a) Visid de conjunt que valorés Ievolucid de cada un dels objectius que
havien proposal les comissions lecniques en el mare de I"objectiu
general del Pla.

b Visié detallada de les diferents propostes, s a dir, valoracié de la
situacio i de bes perspectives en qué es trobaven cada una de les
mesures del Pla relacionades amb les comissions thonlgues,

c) Aportacions de noves propostes d'accions i d’objectius, que, com a
conseqiéncia de I'analisi de la valoracid anterior, poguessin
incorporar-se a la nova perspectiva del Pla.

Es tractava darribar a una sintesi que permetés situar cada una de les
Mesures respecte a quatre punts relatius al sew grav d'implantacid:
meswres ja realitzades o en vies d'implantacid; mesures ro realitzades
que havien perdut 1a seva vighncia; mesures no implantades pend
VIRENIS | noves mesures gue calia preveure,

Pel que fa a la visid detallada, e métode quantitatiu & avaluacid es
realitzd mitjancant fitxes que permetien la ponderacid respecte al nivell
dhe realitzacid de cada una de les fases necessaries per a "execucid final
de la mesura.

Les comissions tEcnigues van omplir tantes filkes com mesures [i

perocaven, que van permetre finalment un coneixement del nivell de
realitzacits dee les 59 mesures.
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Cada fitxa incorporava sis elapes agrupades en dos blocs. El primer
d'ells preveia tres fases, amb una ponderacid conjunta del 40%, que
cofrespania a una situacid encara tedrica o conceplual. Les altres tres
fases del segon bloc representaven una ponderacid del B0% i
corresponien ja a una situacid avancada del seu procés d'implantacid.

Per tal de facilitar la comprensid, tot seguit es descriu el contingut del
que pretenia Fenuncial de cada un dels conceptes de les fitoes,

Identificacit de responsables

Es tractava d'establir el graw en qui [a mesura s havia pogut concrelar, en el
sentit de robar aguells institucid a qui mecesKiriament havia de
correspondre ferla,

Acceplacid de la mesura

Es tractava d'establir el grau en qué havia estat acceptada la mesura, en el
sentit gue la seva validesa no era discutida, ni era contestada, ni s'oferia cap
altra opcid o alternativa.

Concrecia de la mesura

El que es tractava de determinar era el nivell de concrecid que havia assolit
la mesura, és a dir, si el seu plantejament tenia un caire general, filosbfic o
abstracte o i, al contrar, tal com estava formulada ja «¢'n podia concretar
la materialitzacid,

£s a I'agendat

Amb la resposta 3 aquesta pregunta s pretenia coniixer fins o quin pant L
mesura havia estatl incorparada § assumida a I"agenda dels projectes
d'aquella institucié que, amb anteriositat, s'havia identificat com a
responsable d'aquesta.

Té dotackd econdmical

La resposia tractava o avaluar si el responsable o responsables de la mesura
havien concretat una partida o una dotacid econdimica i n'havien disposat
per realitzar-la.

Nivell dimplantacid

Simplement es tractava d'establir el grau en qué s’havia materialitzat o
executat la mesura proposada.



FITXA DE REALITZACIO DE LES
MESLIRES DEL FLA

MESURA:

Situagii  Ponde- Graw
atizal raci de rea-
(-100%) les fases  lilzacid

Idenlificacii

de resporables 20,05 O
Acceptacid de

s mesura | x0,15 0
Concrecid de

La mesura 1 xil, 10 [
Esalagenda [ afl, 30 O
Té dotacid

eoomHmica | wll, 3 &
Mivell

iimplantacid [ wll, 110

13. Com a resultat de Favaluacié del Pla s arriba a les seglients
conclusions:

Al Un 41 per cent de les mesures es trobaven en fase d'implantacit

avangada (més de 50 punts).

B} Un 31 per cent es trobaven en una fase d'implantacid intermixdia,

entre 30 i 50 punts.

] Tan sols un 28 per cent o trobaven en una fase més endarrerida.
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MESURES EN ESTAT D'IMPLANTACIO AVANCAT

. Conzolidar les 10,560 ha de parcs forestals

Patenciar ¢ls programes de posgrau

GCiarantir ¢l ple funcionament de la carsa de telefonia de Ly ciutal
Copsstidh peartuilisin indegracla

Disposar dels equipaments culturals gue consolidin Barcelona com a
capital de Catalunya

Incrementar la cooperacit wmiversita b-emgnesa-socieial

Creacio d'un institut per a ka formacid profssional amb vista a la
coandinac, col-laborscid | planificecit conjunta a ly fommacii
professional, reglada | ocupackonal

Ampliacic | especializacio de "olena porturia

Milborar les autopistes | aubovies d'accds

Garantle per a ["any 2000 linles de |a xarca digital de servels inbegrats i
de telefonia mdhil, automatica i personal

Arees de nova centralitat de Barcelona i Srea metropolitana de Barcelona

Desdabdament e la Fira de Mostres

Executar el planejament apsovat

Redissenyar les linies d'autcbusos metropolitans en complementarsetat
amb |a xarxa de metros

Creacid d'un o diversos centres de formacio permanent de tecnologies
avangades

Dotar-se chels serveis | dels equipaments necessans per dur a terme els
programes de reinsencid

Augrnentar | reconvertir els equipaments residencials per a la gend gran
Afavorir el desenvolupament de sectors amb potencialitat: Barcelona,
centre de turisme urbd; Barcelona, centre comercial; Barcelona, plaga
financera; Barcelona, cemtre de disseny

Construceid diel Palaw de Congrisos

Planificar una alternativa al Garead

Completar grans itinerasis viarls de Catalunya

Aparcaments en origen | de dissuasid

Sanejament de la qualitat de aigua

Crieacids dhe contres de negodis

Creacio d'un o diversos parcs d activitats

i7



MESURES EN ESTAT DV IMPLANTACIC INTERMEDIA
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2.14.
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13,
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Promoure oferta anual de 7.000/8.000 habitages
Creacit de centres de difusic i d'informacic tecnodigeca
Ampliacit de Pasmopon de Barcelona

Determinar els centres direccionals de la Begid |
Drissuasid del trinsit

Promocid de centres d'informacid de mencats exterions

pillora dels resullals escolars per origen social | leritarial

Aplicar els plans inlegrals per als barris més deprimits | necessitats de
Barcelona

Constitucid d'un parc cientific vinculat a les universitats

Augmenar la capacitat incineradora i de reciclatge de residus
Potencisr ka investigacia aplicada i I"asessorament tecnoligic sectonal
Barcelona, centne comerncial

Barcelona, placa firancera

Fer accessible la cultura a tots els ciutadans metropolitans

L'Exprés Regional

Beconcixement institucional de [farea metropolitana

Reserva die sl per a poligons industrials

Reduccid del mivell de contaminacid almosfisica

ZAL Parudria i els centres integrals de mercaderies (CIs)

MESURES MES RETARDADES EN LA SEVA IMPLANTACIO
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1.5.

Adrewne sews o instinecions, d'empreses i d'asociaions
Barcelona, plaga sanithria

Barcelona, centre de disseny

MNova gestit de FAeropon de Barcelona

Dusenvolupament reglamentan per a la implantacid de serveis
Reduccid de |“impacie acdsthe

Potenciar |a cultura cientifico-ibcnica

Ample de via

TAV en els trams Frontera-Barcelona-Madrid-Valéncia

1200 B e et limics. de medron

TV per cable

Retiracla che La linia fBrria

Intrexduelr en el Pla Territorial els elements del Pla estratégic que alectin of
terribaori

Promoure Barcebona com a mercat dart

Autoeitat dnica del transport

Instrurment de gestio coardinada a 1*imbit metropolith per a lo promocid
de ahl

Assepurar Iacompliment de les normotives de la CEE en matéria
d'impacte ambiental

Augmentar la garantia del subministrament o aiguas

4
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I1.2. AVALUACIO DE LA CIUTAT

14,

15.

16,

17.

1.

Si I'avaluacid de cada una de les mesures era imporant podser ho era
meés el que en ditiem AVALUACIO DE LA CIUTAT, & a dir, analitzar si
la ciutat, considerada en la seva globalitat, estava avangant en direccid
a IM'objectiuv general que shavia marcat el 1 Pla,

Aixts implicava una visié més unitdria (menys disgregada) respecte al
diagndstic inicial del 1988. També una visié més dirigida o conductista.
Ens interessava la ciutat i el seu objectiu.

Es per aixh que I"avaluacid es va fer prenent com a subjecte cada una
de les parts substantives de 'objectiu del Pla. Es tractava de constatar si
Barcelona es consolidava com:

* Lina metrdpoli.

* Lina metrdpoli curopea amb incidiéncia en la macroregid,

* Una metrdpoli emprenedon europea,

* Una metrbpoli emprenedora europera amb qualitat de vida moderna.

* Una metrdpoli emprenedora europera amb qualitat de vida moderna i
soscialrment equilibrada,

L'anilisi de cada una d aquestes parts de Nobjectiu general va ser
encomanada a diferents institlucions | persones coordinades pel mateix
Comité Executiu del Pla. Concretament van realitzar bes avaluacions les
seglhents persones:

Consolidar Barcelona com a metropoli
losep M. Valles, rector de fa Universitat Awtdnoma de Barcelona

Metrdpoli europea amb incidéncia en la macroregio
Jordi Oliveras, director gerent de la Cambra oe Comerg, Induséria |
MNavegacic de Barcelona

Metrdpoli emprenedora europea
Carbes Tusgquets, vocll del Cercle o Ecanamia

Metrbpoli emprenedora europea amb qualitat de vida modema
Margarita Riviire, periodista

Metriapoli emprenedora europea amb qualitat de vida moderna i
socialment equilibrada
Salvador Giner, catedratic de Sociologia i director o Finstitut
d’Estudis Socials Avancats

En redacid amb la integracid de Barcelona en I"ESPAI METROPOLITA, e
destaquen els seplionts fets:

¢ La regid metropolitana de Barcelena sembla trobar-se en un dels
darrers estadis de maduracio previsios en els models tebrics
d'evoluckd metropolitana. Aguell en el qual la ciutat central perd
pablacid mentre que Ihinterland immediat i la resta de |a regié
urbama en guanya.
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Barcelona s'ha converlit, per tant,
en un sistema metropolith —en una
veritable ciutal difusa- per
Fextensid i la integracid del
territori de l'entorn de la ciutat

Ll
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* Aquest estancament demografic amaga perts un altre fenomen:
FFincrement de la mobilitat residencial de la poblacié metropolitana.
Una segona dinamica metropalitana comuna a les majors rees
urbanes europees & la tendiéncia a la relocalitzacid de les activitats
productives. Diversos estudis indiquen que la produccid industrial gue
tendeix a deixar el municipi de Barcelona és la de menor valor afegit,
de manera que la ciutat s'especialitza en sectors amb alt valor afegit i
en nous productes.

* Aquesta forma de terciaritzacid s'explica per tota I"economia de area
metropolitana. Tot | que aquests sectors han crescut més en el
municipi central, en algunes localitats de la primera i de la segona
corona, els preus augmenten miés rapidament que a Barcelona.
Aquesta lendéncia a la difusid de la terciaritzacid i a la relecalitzacio
de les activitats productives & similar a les que s'observen a d'altres
Rrans drees urbanes europees,

¢ L'any 1990 els sectors tesciaris de la regid metropolitana
representaven el 57% del wotal de la poblacid activa mentre que a la
resta de Catalunya el seu pes ery nomeés diel 43%,

Aquesta dindmica complta, logicament, amb aspectes positius a la
vegada que comporta determinats elements negatios gue o3 poden
superar integrant en el territori una série de politiques de caire sectorial,
tals com: transpor, xarxa viaria, sbl, habitatge, espais liures | med
ambient.

Un segon component de Fobjectiu general del Pla era la consideracid
del CARACTER EMPRENEDOR D'AQUESTA METROPOLI EUROPEA.
Aquest concepte implicava Mavaluacia de:

* Una ciutal dindmica, tant per la seva propia activitat econdmica com
pel comporiament dels seus agents,

* QUE BEMERS recursos silicients per al seu progrés econtmic | social
estenent el seu ambit d'influgncia sobre una dmplia drea del territorn
del sew entorm,

* que manté unes estretes relacions amb el mercal comwinitar i

* que evoluciona en la seva configuracid cap a un centre de produccid i
de distribucid de serveis.

. Com a temes d'analisi per a "avaluacid es van definir els segiients:

= Activitat industrial. Fs tractava de determinar el nombre d'inddstries
noves, les causes de la seva localitzacid, el grau d'obertura a exterior
de les empreses i, alhora, el grau d'implantacid d'empreses
estrangerss.

* Formacid i investigacid, Es tractava d'establir evolucid de I'ofera
educativa i de la formacid permanent. Aixi maleix es detecta la
demanda de ransferéncia de tecnologia, la produccid de les
universitats i el seu impacte sobre els processos d'innovacid
tecnoltgica.



Barcelona esth assolint objectiv
d’esdevenir una metripoli
emprenedora curopea

Perd les estrangulacions
assenyalades al llarg d'aquesta
avaluacid (manca de sol industrial,
prews...) han fet que el procés

s'hagi alentit

La conjuntura actual que influeix
fortament en Factivitat industrial
actua com a factor restrictiu

Es destacable el canvi en el
comportament dels agents en els
aspectes de formacid i
dinvestigacid

La valoracid és molt positiva pel
que fa a la competitivitat de la
ciulal

En comparacid amb alires ciutals
del seu entorn, Barcelona esth miés
ben preparada per accedir a una
correcta gualitat de vida.

22,

23,

4.

25.

» Competitivitat a la ciutat. Es tractava de detectar la produccid de
serveds que donen suport a les activitats industrials | empresarials com
a indicadors del nivell de competitivitat de la ciutat, com a centre de
terciaritzacid que afavoreix ¢l desenvolupament d'activitats de serveis
directament relacionades amb |a base industrial.

Per a cada un d'agquests temes e varen elaborar els indicadors mis
adients. Indicadors que responien a caracters fisics (indicadoss fisics) o
bé a la capacitat de generar efectes per a alires activitats {indicadors
d’impacie).

Com a resultat de I"analisi efectuada, els awors arribaren a una
avaluacid positiva: Barcelona estava assolint Fobjectiu d esdevenir una

metrapali emprenedora europea.

Metrdpoli emprenadora europea amb QUALITAT DE VIDA MODERNA.
Mo resuliava senzill avaluar cormectament el graw de gualitat de vida
gpue ha assolit Barcelona, Tanmateix, la principal conclusid a qué es va
arribar, manifesth que “en comparacid” amb altres ciutats del seu
entorn —espanyol | europed=, Barcelona esth miés ben preparada per
accedir a una correcta gualitat de vida.

Es posa de manifest I"existencia d’un cert model de fer les coses: el
model Barcelona, producte que ve caracteritzal per una série d'elements
dels quals podem destacar els sepiients:

# Dimensid humana de la ciutat.

* Combanacia de tradicid 1 innovacid.

# Combinacia de la cooperacié pablica i privada.

# Adaplacia a les condicions fisigues, mediambientals i culturals
propies,

» Equilibri entre la presa de decisions centralitzada i la
descentralitzacid,

» Comprensibilitat | pedagogia dels projectes i dels seus objectius
coldectius,

# Cerca del consens social com a reconteixement de la pluralitat
' inleressos on joc,

* Corca per satisier 'intents individual mitjancant la satisfacoid de
Vinterbs col-lectiv,

= Actuacions que preveuen fant el Hlarg termini de manera integrada
com el curd termini | les necessitals immediates,

Pel que fa a alires indicadors més concrets, els resultats de I'avaluacid
foren els segiients:

+ Transit: Ha millorat.

* Transport pdblic: Un bon nivell,
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La connurbacid de Barcelona ha
arribat a les darreries del segle xx
amb una estructura on les
diferéncies socials no solen assolir
coles superiors a les de metrapolis
comparables eén el mdn
desenvolupal europeu

22

26,
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* Medi ambient: Ha millorat,

* Victimitzacid: Ha millorat respecte o Epogues anteriorns,
* Habitalge: Segueix essent un problema,

* Prews: Es un gran problema,

* Densital wrbana: Les noves infraestruciures han reduit la sensacid
el i,

* Educacii: La paralitzacié general de les estructures educatives fa
imprescindible accions que facilitin una educacia integral.

La condicid d'BQUILIBRI SOCIAL fou el darrer element de I"obhjectiu
general del Pla que es va avaluar. Es tractava de veure si la metrispaoli
emprenedora europea amb qualitat de vida havia tendit o no cap a una
millora de la seva estructura social.

La principal conclusia d aquesta avaluacio expressava que des del punt
de vista de la desigualtat social i dels desequilibris interns, la conurbacio
de Barcelona ha arribat a les darreries del segle XX amb una estructura
on les diferéncies socials, ol grau d'integracia social, els nivells de
conflicte intem i la meswra dels contrasts entre rics | pobses, o entre barris
deteriorats | barris en bon estat, aixi com els nivells de delingiiéncia,
pobresa §inseguretal ciutadana, no salen assolir cotes superiors a les de
metrépolis comparables en el mdn desenvolupat europew,

28, En un nivell de major concrecid | referint-se no als canvis

socipestructurals, conseqliéncia de les tfransformacions globals de la
societat, sind als que s"han produit de forma especifica a I"area
metropolitana, s'assenyalen els seglients lemies:

* La mobilitat -badsicament dels joves— a l'interior de 1'area metropalitana
com a conseqibincia de Pencariment del sl 1 de "habitage.

* La reduccid de o fradicional estreciura classista de la ciutat ba vingut
substituida per 'aparicid d'espais concrels | iragmentals on es
concentren prollemes especiiics com la prostiucid, la delingiéncia,
les drogues i la marginacid, en general,

* L'egucacid esdevd La clau per resoldee els problemes del desequilibsi
social. En aguest sentit, es destaca la necessital d*accentuar "atencid
en accions més vigoroses en el tema de la formacid professional,

IL3. AVALUACIO DE L'ENTORN

29. En la fase d'adaptacio del Pla a les necessitats de la nova perspectiva

1992-1996, ¢ posa de manifest la necessitat dinbroduir, com a
element d'andlisi § de previsid, entorn de la ciutat. Agquest element se
surmaria als alires dos ja inicials — avaluacid del Pla i avaluacid de la
Clutat=, per tal de disposar d’un material de base complent sobee el qual
fer la bastida del Pla remodelat.



El gran tema clau gue, d'alguna
manera, condiciona i configura el
nou entorn de La ciutal &5 el de la
mindialitzacid de Meconomia

M), Tanmateix, Fentorn era una mica dificil de definir. Depenia de diversos

3.

32.

factors, com ara el poder cognoscitiu de la ciutat {la seva capacitat per
accedir a fonts o' informacidl, o la situacia de I"actor per seleccionar els
elements gue creia que més |i podien afectar.

Ricardo Petrella ens va dibuixar I'anomenat MAPA DE L'ENTORN, que
integra b elements: 1) Elements coneguts ivgrn pérdua de poblacidl; 2)
Elements d'incertesa acceptats per tothom; 3) Elements dincertesa no
acceplats per fothom; 43 Incertesa enfesa com a dindmica del canvi; 5
Elements no controlats iv.gr terretrimod); 6) Nous processos emergents
dificils de preveure,

En aquest mare d'una certa indefinicid de 'entorn es podien considerar,
a priogi, & elements d’analisi:

1. Limits al desenvolupament de la ciutat: El creivement de la ciutat no
&5 indedinit.
# Transparts
& Riscursos financers
® |dentitat

2. Teenalogia: La base de la produccid i de la distribucid de riguesa ha
canvial com a conseqiéncia d'una tecnologia que ha alterat la
concepcid mateixa de I'espaltiemps. La tecnologia es trasllada amb
rapidesa.

3. Sistema productiu: Els canvis en el sistema productiu permeten, ara,
compatibilitzar la quantitat i la gualitat. Aixé implica un fort impuls a
les activitats de formacid.

4. Mundialitzacié de la produccid i de la tecnologia: Els sistemes de
concepcid, desenvolupament, produccid, comercialitzacio,
distribucid, publicitat i logistica en general, s'omganitzen mitjancam
sistemnes que operen a escala mundial. (En una bona part dels sectors,
10 empreses controlen el 0% del mencat mundial.)

La mundialitzacid ha fet augmentar la importincia de les ciulals en
la mesura que opera amb major grau quan les ciutats tenen un fort

poder cognoscitiu,

5. Procés de construccid europeu: Les ciutats exerceixen una influéncia
cera en el procés mateix de la construccid dEuropa, aupmentant la
competéncia del sistema urba europeu.

6. Progressiva importancia d'Asia: En la mesura que es consolida la
importancia productiva de les zones oosteres, s'altera la capacitat
productiva d’Euroga.

7. Identitat tribal: La creixent incertesa impulea el que se'n dia
individualisme tribal, que expressa en les mis diverses xenofobies,
La ciutat esdevd, precisament, Peix de expressid d aguest
individualisme tribal.

#. Canvis fonamentals del rol de Estat: En la mesura en g existeix
una certa crisi de 'estat de les democricies representatives que
donen respostes insuficients a les exigéncies de la societat. El Covern
de la ciutat es troba immers en el mateix procés,
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La mundialitzacid es manifesta en
una doble direccid: dispersic
d’activitats productives i
concentracid de La gestid
d'aguestes activitats

Les ciutats esdevenen elements
essencials del desenvolupament
econbmic. Els seus interessos, perd,
no sempre s0n coincidents amb els
dels Estats

Les ciulals han de ser ambsé un
punt de consens entre la logica
comercial basada en la rendibilitat
immediata del capital i la lbgica
patrimonial que ha de tenir present
els signes d'identitat social i
cultural dels ciutadans

33, Tots aquests temes foren objecte de debats i d'informes demanats a
especialistes mundials, els informes dels quals es recullen en el
Document de Treball ndm. 15.

34, Sens dubte, del conjunt d'informes i de recomanacions, el gran tema
clau que, d'alguna manera, condiciona i configura el nou entorn de la
ciutal és ¢l de la mundialitzacio de F'economia. [Vell deriven aspectes
socials, econdmics que afecten de forma decisiva el futur de la ciutat.

15. En primer lloc, la globalitzackd es manifesta en una doble direccia:
dispersic d'activitats productives | concentracid de la gestid d'aquestes
activitats. Concentracid que s"afavoreix per les noves tecnologies de les
telecomunicacions o de la informacida,

16, Aquesta dispersic productiva, consegliéncia de les desigualiats salarials
i socials, aixi com la major mobilitat del capital, penera la mecessitat
que els sectors de serveis avancats no es concentrin prog dels
consumidors directes sind prop dels llocs on es produeixen les decisions
(assegurances, auditones, publicitat, finances, centres de formacio d'alta
direccid...).

37. Aquest fenomen de deslocalitzacidéconcentracid es reflecteix enla
situacic i perspectives de les mateixes ciutats, Les ciutats amb una
produccid manufacturera tradicional poden perdre oportunitals en
relacid amb aquelles altres ciutats que ofereixen servels avancats d*al
valor afegit i de qualitat.

38, En entorm actual, bes noves regles de la localitzacid d’activitats
econtmigues & condicionen per I'evolucid d'una economia de
qualital. | aguesta economia de qualitat &, clarament, una econamia
espacial (qualitat de treball, qualitat del medi ambient, qualitat dels
SEIVEIS. L),

39. Tot agquest nou enborn configgura, per tant, una area d economia
tradicional en declivi, juntament amb una area d'expansic per la seva
capacitat de comandament. Ara b, la difersncia & fonamental. En el
primer cas, les ciutals eren un element “accessori® d'un conjunt
nacional que marcava la seva politica de desenvolupament econimic.
Ara, les ciutats esdevenen elements essencials d'aguesta politica i no
sempre coincideiven els seus interessos amb els dels seus estats o
NACIONS.

40, Les civtals convertides, per tant, en el punt de referéncia d'aquesta
economia global, han de ser tambeé un punt de consens entre la logica
comercial basada en la rendibilitat immediata del capital i la logica
patrimonial que ha de tenir present els signes d'identitat social i
cultural dels ciutadans,

41. A mis de la necessitat d una participacid ciutadana, les universitats i els
centres d'ensenyament esdevenen elements imprescindibles d'una
ciutat que pretén el progrés dels seus citadans, en o mare del canvi
constant propi de 'economia global.
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Amb aquesta perspectiva, no ol s"aplega a 'entorn o unes ciutats que
concentren la gestid del sistema productiv mundial | d'unes altres
encaminades cap a un declivi, com a conseqi@ncia d'una
especialitzacid productiva iradicional. Les tendéncies cap a la
descentraliteacid productiea | cap a la concentracid de les decisions
han creal les condicions per al creixement de subcentres regicnals que
vibnen a complir =a una altra escala= les funcions centrals de les ciutats
liclers del mdn,

En tota aquesta perspectiva d'un nou entorn, que no significa anicament
una nova distribucid d'activitats sind un veritable canvi social, "andlisi
realitzat ens presenta ['apancid d'una nova forma de desigualtat social.
A les ciutals avancades coexisteixen ciutadans amb alt nivell de renda
per la seva formacio de gestio juntament amb ciutadans de moll baixos
nivells salarials que treballen en moltes | variades activilals de suport a
les activilats centrals,

DEL | PLA ESTRATEGIC
BARCELONA 2000

Eleval percentatge de mesures
del | Pla en fase dimplantacid
intermisdia o avangada (#72%)

L'entorn canvia
substancialment el valor de les
ciulals en un enform
mundialitzat

Barcelona és una metrapoli
emprenedora europea amb
una correcta qualitat de vida i
un bon equilibri social i
semblant al d'alires metropolis
d'Europa o millor

AL Il PLA ESTRATEGIC
BARCELONA 2000
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111, ELS ELEMENTS BASICS DEL Il PLA ESTRATEGIC

La recomposicid dels paisos de I"Est
i ¢l procés de democratitzacio
d’Amitrica Llatina ofervixen noves
perspectives per a Barcelona

Pel cantd més negatiu, les drees de
turbuléncies no lluny de Barcelona,
les dificultats per contribuir al
model d'Europa i el perill d'una
marginacié de I"area mediterrania
sin elements a tenir en compte

26

44,

Els elements basics que configuren aguest 1| Pla estratégic, a pant de les
potencialitats de Parea de Barcelona, han estat:

1.1, La consolidacid de la tendéncia cap a un nou ondee mundial.

1.2, El nou paper que les clutats poden lenir en Mjuesls nows escenaris
maundials i les possibilitais de Barcelona, després del 1 Pla,

I11.3. Els escenaris desitjats pels ciutadans de Barcelona,

111, ES CONSOLIDA LA TENDENCIA CAP A UN NOU ORDRE
MUNDIAL

45.

46,

47.

4.

49,

50,

51.

En el marc geopalitic es configuren una série d’escenaris nous,
susceptibles d'incidir sobre Barcelona. Dos fets modifiguen notablement
I"'espai politic vigent fins fa pocs anys.

[Muna part [a recomposicid dels paisos de FEst, que sens dubte altera la
distribucics de forces vigent a Europa d'enca de la Segona Guerra
Mundial. Larc de la Mediterrinia, quan es comencava a dibuixar, pot
veure's afectal per aquesta nova Europa central clarament emergent.

[D'alira banda, el procés de democratitzacié de I'espai d’Amirica
Llatina ohee unes noves perspectives que conribueixen a donar molta
miés atencid a una part important del mon que, fa anys, s irobava en un
estal de potenciacid latent, La situacid despai frontissa amb I"Atlintic §
el Pacific, aixi com la sintonia amb idioma ofercixen unes perspectives
pr a Espanya i, dbviament, per a Barcelona.

A part o' aguests fendmens positius, I"escenari geopaolilic ens presenta
també uns aspectes més negativs, Els conilictes &nics, racials,
religiosos, .. creen noves drees de lwrbuléncies gue afecten drees diel
mdn que, en molls Casos, win a poca distincia de Barcelona,

En darrer terme, la construccid de la Unid Europea es troba també
dificultada pels fendmens que s'acaben d'esmentar | que no
contribueixen a aclarir el desplegament del model evropeu de
refertncia per als ciutadans,

[¥altra banda, Fampliacid de la Unid Europea cap al nord i Fest no fa
altra cosa gue accentuar la tendéncia a reforgar Ieix Londres-Brussel-les-
Frankfurt-Mila, amb una elevada concentracid dels centres de decisid
politice-econdmics, Les drees mes allunyvades o acguest eix poden quedar
marginalitzades. D agqui que el rellangament de Peix mediterrani sigui vital,

Pel que fa al marc de la geoeconomia, el fenomen més destacable és,
sons dubte, el canvi que sesta produint en &l rinquing de la
competitivitat dels paisos.



52, Un estudi del Férum Econdmic Mundial ens palesa clarament aquesta
benchsncia. D agui a uns trenta o quaranta anys, la posicid de paisos
com Espanya s"haurh ahterat notablement. A més dun descens, en el
ranquing, del lloc 25 al 39, cal destacar que per davant es troben 13
paisos de I"area del Pacific (ara 8), 4 paisos d"América Liatina fara 1) i 4
paisos de I'Est {ara cap).

Es pot veure tambeé en el quadre adjunt que els pocs paisos europews
quie figuren en el rangquing dels 20 principals. paisos del segle XX tenen
taxes die creisement maximes del 3,6%, menine que en paisos asiatics,
amb pogues excepoions, se situen tots ells per soboe diel 8%,

53, Cal pensar, per tant, en un clar reposicionament del mapa econbmic
maundial, D'un mapa gue se centrava en " Atlantic, quan Europa i
Espanya ocupaven un lloc central, es passa a un altre amb centre al
Pacific on Espanya quedard a 'extrem esquerre rodejada d'una de les
arees mis retardades del mdn,

54. De fet, a les costes wibanitzades de Xina —de Tianjin a Canton= miés
relacionades amb Singapur, Hong Kong i Taiwan, o5 donen bes
candicions dptimes per aconseguir elemenis de oreixement: mencal
domistic, poblacid educada amb gran respecte per aprenentalge i
viella tradicid indusirial, accés als capitals, xaxes comercials | gent amb
informacia,

55. La configuracid de noves hrees comercials -Mercasur, Tractat de lliure
comerc (TLC) =accentuen, clarament, aquesta tendéncia cap al
reposicionament de I"economia mundial | I"aparicié de noves arees de
centralitat econdmica.

56, Aguesis canvis palitics | econdmics creen, alhora, tofa una dmplia série
de disfuncionalitals respecte a la composicid del marc anterior,

57. La superpoblacié mundial igairebé 100 milions de nous éssers humans
cada any) juntament amb el fet que aquest augment es produsix, enun
93%, a zones subdesenvolupades d'Africa, Asia, Amibrica Llatina, fard
augmentar notablement ¢l fenomen de Memigracid gue, aval dia,
representa ja ol 2% de la poblacid mundial,

58, Tot i el fort augment demogrific, aguesta no és la causa directa dels
forts moviments migratoris. La causa directa cal trobar-la en els
desequilibris respecte als recursos i les oporunitats de treball. Espanya,
Micament, mo és aliena a aquest fenomen. En el darer decenni s"ha
passat de 180,000 a 400.000 persomes. | aixd, dhviament, comporta i
comportard un problema d'integracio social important.

59. Un altre tema emergent: Penvelliment de la poblacié. El mon complava
Fany 1950 amb el 5,1% de persones de 65 anys o més, L'any 1960 es
situava al 5,9%, amb una perspectiva de superar dampliament el 100
15% cap al 2025, Malgrat que el fenomen afecta tots els paisos del
mdn, 5 en els patsos més avangats on la siluacid és més complexa, alés
quee ja el 1980 s& situava ja per sobre del 10755,

ELS VINT PRINCIPALS DEL
SEGLE XX
(Danreres dades publicades de cada
jais en peroeniatge Intcranual)
APIR  Inflacid
1. Estags Uinits 4.0 29
2, lagsh 09 0.2
3. Xina 11,2 21,3
4. Alemanya 3.3 2.4
5. Sinmageer 8.3 2.4
i, Corea 9.3 4.7
7. Inclia 9.5 9.8
B, Tahwan 8.4 3.9
G, Malaisia 12,0 29
0, Suissa 2.6 1.5
1. Brasil 16,5 Fir |
12, Inchondaia 1.8 8.5
13. Vietnam {*) B1 5.2
14, Hong Kong 5.5 9.5
15. Suc-Aivica 21 10,2
16, Tailhndia 6.4 4.7
17. Tadquia i 8 6
18. Canada 56 ¢ )
19, Franga 36 1.8
20, Ausirdlia 5.0 26
Foant: "World Ecomomic Fomam™ | “The
Ecomnomtsi®,
"} Draclees chel Barse Mursdial spbne
Fany 1993,

DE L'ATLANTIC AL PACIFIC
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A miés dels 3 fendmens comentats -superpoblacid-emigracio-
envelliment-, els mous escenaris politics | econdmics mundials estan
configurant altres problemes derivats de la deslocalitzacid industrial
dels palisos avancats als nous paises emergents. A la recerca de ma
d’obra més barata (perd també amb una formacid adient), i de
proximitat a nous mercats les manufactures es desplacen d'uns paisos a
altres en el now context de I'empresa mundial.

Conseqiiéncia d'aquests desplacaments son les grans bosses d*atur que
&% oreen persistentment als paisos més avangals d"Buropa i que
asgoleixen percentatges increibles, sobretol pel que fa PVatur de larga
durada.

Lina altra conseqléncia d'aguestes elevades taxes d'atur és la
recomposicié d'uns mercats laborals que es basava en la seva
homogeneitat | que ara es desdobla en nombroses opcions i tipus de
contractes.

Es caloula que cap a any 2000 no existicd cap pais desenvolupat on els
treballadors tradicionals que produsixen | mosen produectes signifiquin
miés enlla d'una sisena o d'una vuitena part de la forca de treball,

Tot plegat fa que es vagi clarament cap a uns nous escenars mundials
marcats pel fenomen de by globalitzacid | en els quals els factors de
produccid decisius no sdn ja en el capital, ni la terra on es treballa, Sén
els coneixements.

Aguestes semblen les bases d'un nouw ordre mundial que es presenta, ara
per ara, com una possibilitat que es dibuixa perdy amb unes
conseqiéncies difficils dimaginar des del context aciual,
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Escenari geopolitic

Incertesa graw davang UE
Democratitzacics espai iheroamerich
Recomposicit paisos die Est

Moves, drees die teibuléncies
Conflictes &tnics, racials, religiosos i
ionamental e

L'entorn del 1l Pla

= g e

Comsolicdac it noves dnees. de coentralitat

Canvis continuats. Incertesa i contradiccions

Dreslocalitzacid industrial
Recomposicid mercals
laborals

Mbecli ambient .

Superpoblacid-emigracid
Erveedliment

Anreujament desequilibiis
socials

Es dibuixa un futur incert perd segur, amb uns
escenaris diferents als de fa pocs anys

G L

econdamica: drea del pacific

TLE, Mercasur, naed o Africa

Impacte econtmic industrial. Paisos de
I"Ex

Crisi die les economies tradicionals

l

: Cul liderat
ﬂ::::‘:" O e decideix?
Clut e prochusix?
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OBALITZACIO

L2, EL NOU PAPER DE LES CIUTATS EN EL NOU ORDRE MUNDIAL

ks,

G7.

En ¢l now ordre mundial que ja s'estd configurant, el paper de les ciutats
rispecte al de les nacions i els estats estd canviant. Maolts autors es
manifestien en agquest sentil. La nova divisid internacional de la
produccid —del treball, diven alguns- afecta el concepte mateix
d'estat-nacid. La lagica del mercat global no presta atencid al lloc on es
fabrica el producte § aixi bes grans empreses —transnacionals per
naturalesa- creuen les fronteres | ens recorden constantment gue actuen
~malgrat totes les seves divistions— com una unitat, En gran mesura estan
fora del control directe dels estats,

Aquesta combinacid de dispersid espacial | d'integracid global, en
condicions d'una continua concentracid de propietat | de control
econdmic, ha contribuit al fet que bes principals ciutats tinguin un paper
estratigic en "actual fase de I'economia mundial. Més enlld de La seva
larga histdria com a centres per al comerg | operacions banciries
mundials, les ciutals importants funcionen com a punts de
camandament en I'organitzacid de I'economia mundial.

29



6l. Certament, la internacionalitzacid i Pexpansic de les finances ba
suposat el creixement d'un gran nombee de mencats financers mds
petits, | aguest creixement & el gue ba fet madurar Fexpansic d"aquesta
inddsiria global, Ara bé, els principals centres de control | de gestic
empresanial de la inddstria s"han concentral nomdés en uns guants
centres financers destacats, especialment Mova York, Londres | Toguio,

69, Cbwiament, el fort creixement de les telecomunicacions és el fet que
ha permés aguesta combinacid entre dispersié productiva i control
econdmic i financer.

70. L'explosit de les telecomunicacions es pot veure amb diversos
indicadors: volum de negocis (s'ha més que doblat entre 1983 § 1993,
fins a superar els 400 milions de §); reduccid de preus a tots els paisos
de ['CCIDE; creivement del nombee de linies: creixement de les irucades
a l'estranger; creixement de la telefonia mbbil. ..

Toquio, Nova York i Londres 71. Com ja s’havia analitzat en els paragrafs 34 i seglients, aguest doble
concentren el 60% del capital dels fenomen de deslocalitzacid/concentracié aporta noves perspectives i
primers bancs del mdn nous condicionants a les ciutats. D'una part, com és abwi, un nombre

escas die ciutats que desemvolupen funcions que es podrien anomenar
de comandament global veuen reforcat el seu posicionament. Sdn
agquelles ciutats que disposen d’una elevada concentraccid de serveis
financers i de serveis avancats per a bes empreses, Tambs sén

emplacaments clau per a les activitats més innovadores, tant des del
punt de vista de I'oferta com de la demanda.

72,50 unes ciutats es podran aprofitar de les noves opontunitats derivades
d aquesta concentracid, d'altres, en canvi, es veuran perjudicades pel
procés de la deslocalitzacid industrial. S6n aguelles ciutats amb una
tradicid manufacturera i fabril gue no poden fer front al nou mare de la
competéncia mundial, Aguestes ciutats es poden veure afectades per un
procés de declivi més o menys accentuat.

73. Essent agquests els dos extrems del now entorn de les ciutats, &s obwi que
agquest presenta, lambé, situacions intermédies positives, En un marc
d"activital econdmica internacional es creen subcentres regionals a
Fentorn d’aquelles aglomeracions urbanes que shagin adequat a la
nova situacid. SOn ciutats que s"han especialitzat en determinades
activitats enfocades als mercats mundials, que han desplegat una hase
de serveis eficient | de qualitat per for possible el conjunt d"aguesta
activital econdmica. |, en definitiva, son ciutas actives en els camps de
la inmovacida i de la tecnologia.

74, En darrer terme, @5 poden esmentar agquelles grans aglomeracions
urbanes que han somgit com a conseqiiéncia de forts processos
d' immigracid interna, derivats dels propis desequilibris econBmics
nacienals | que concentren un gran nombre de problemes humans i
socials JEs troben en paisos que comencen a desenvolupar el seu
patencial econdmic perd sense gque encara s'hagin trobat les vies d’una
vertehracid social que eviti els grans problemes de les rees subnomals
o marginades,

75. Quines eren, per tant, les opcions que ens podiem plantejar per a una
clutal com Barcelona davant aguests nous escenaris? Es varen
considerar, en aquest sendil, irgs possibles opcions,
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Seguir com si res no hagués passat en el nostre entorn tenia el problema
de sumir la ciutal en un procés de pérdua de capacitat de generacié de
riquesa i de nous llocs de treball per als seus civtadans. La crisi dels
sectors indusirials de forta tradicid a la ciutat i la manca d’elements. per
fer front a la competiéncia dels paisos productors emergents afavorinia
aquesla tendéncia cap al declivi, Obviament agquesta es considera una
opcit no desitjable.

L'opcid oposada seria la de situar Barcelona al nivell d' una de les
anomenades clutats globals, Aixd significaria una forta acceleracio al
procés de pérdua de pes industrial 3 la vegada que un fort impuls a
Focupacid en els renglons més avangals dels serveis,

Adesos els nivells de qué es partia, aguesta opcid va ser considerada
com a poc probable,

En I"ambit geografic i historic, Barcelona ens apareix com una ciutat
internacional, oberta a la logica del comerg (és a dir als processos
propis d'una economia de mercat) a la vegada que dotada dun
abundant patrimoni cultural,



Daltra banda, disposa també de suficients elements d'innovacid,
creativital | formacid que, juntament amb s els canvis produits en el
marc de les infrasstructures dacolliment, de comunicacions |
telecomunicacions... fan que es puguin complir rasnablement les
condicions per esdevenic una Ciutat inernacional important.

Les ciutats en els nous escenaris

32

Dispersit territorial de |
I'activitat econdmica Sincrementa la Py 2=
itat de control . Tu{ecmnull_'lrcatw i
— : i 5 chrcuits d'informacic
Aparicit de nous economic i de gestid
meErcals
1
Declivi dalgunes Resforg ament Consolidacia de Ciutats amb un
ciutats dalgunes chustas ciudats importants fort augment de
manufactuneres i globals amb o a subeentres poblacid com a
expradones Fuarsc bone cemrals chir grar drees conseqlincia dels
tradicionals urbanes desequilibris
econdmics
nacionals
| | |
ke e aa e Unilitzacit Especialit- | | Serveds a Produccié
I'prganitza- | | clow per a Zats per a L L Lipuis :?Lprndur- Ao
clidh dex les prin- les empre- d’activilats
I'economia cipals sS85 punta descala
global activitats interna-
inmova- cional
dores
79. Cal tenir present que, avui dia, ser | mantenir-se com a ciutat

internacional es considera una condicid indispensable per al propi
desenvolupament intern. A la vegada no s'esdevd ciutat internacional
en tods els ambits, 5°ha de basar en uns esguemes d'objectius i
d’accions que planifiquin el procés d’acord amdy les seves potencialitals
i possibilitats.,

A0, U'oberura d'una ciutat als fluxos intermacionals s"ha d'inscriure en un

a1,

marg de desenvolupament coherent que suposi la capacitat de controlar
i de digerir aquesta nova dimensid. Si aixd no & aixi, la ciutat 18 el
perill d'un predomini de la lbgica del mercat per damunt de la logica
del patrimoni del seus ciutadans.

Amb aquestes reflexions es va considerar que en el marc del Il Mla
estratigic l'opcid més convenient podia ser la de donar consisténcia a
consolidar Barcelona com una ciutal internacional imporfant, Alxd
implicaria la introduccid dels elements capacos de millorar Ly capacitat
de competincia de les seves activitats, l'increment del valor afegit de
cady una de les activitats a 'economia global | accentuar el cardcier
internacional d’aguelles activitals amb més capacitat de projeccid.



L3, ELS ESCENARIS DESITIATS PELS CIUTADANS DE BARCELONA

B2, En configurar obpectio | els grans trets del [ Pla, es varen tenir presents
una série d'escenaris desitjats | que, d'alguna forma, haurien de
constituir Mhoritzd en el qual la ciutat es projecta. Concretament, €5 van

consicderar:

ESCENARIS ECONOMICS
ESCENARIS SOCIALS

ESCENARIS TERRITORIALS

Les opcions de Barcelona 2000

Seguin
(L E ]

fins ara

#* Pirrclua de
competitivitat en
s mencads
mundialks i
espanyols de la
et

= Pirrclua die
capacitat e
BErseracid de
rigLieha i die locs
dhe tredall

Declivi

Opcit no
destijada

Introcluir
modlilicacions
estratbgigues

= Millosar la
capacitat dig
coampetitncia

& [ncrementar o
valor afegit a
Feconomda global

® Acceniuar
caracher
intemacional
d'algunes
activitas

Progrés com una
ciutal internacional
impaortant

Opcid
Barcelona 2000

Imtrociudr
mcdificacions peer
tal d'esdevenir
clutat mundial

= Situar la ciutat en
el circuit del
comdrod maenedial
de les finances |
de la gestid

= Foma pérdua de
pes indusirial

= Fout augmend de
I'ocupacid en
srrVRis avancats

Ciutal lider
miundial
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ESCEMARIS ECONOMICS

= Farmacit | lecnologia com a
clements mators de la constant
renovaci | adaplacit dels sectors
productius

= Espais d'ocupacid nows | més varials

= Pes important de les activitats
logistiques

« Enirada a la nova dimensid de les
activilats | infraestrsciures de La
informacit

o Coneolidacid infernacional
dractivitais relacionades amb les
uRiversilals, congressos, fires §osalul

= Manteniment del pes relatiu de La
indistria, amb manacions sectorials
compensades per la via de la
formaci i la tecnologia

* Major preséncia de La inddstria
calalana en els drgans de decisio de

la politica econbmica

ESCEMARIS SOCIALS

= Augment de la proporcié de gent
gran amb una integracié positiva en
la socieial

= Augment de la proporcid
d'imimigrants amb un clima de major
convivEncia

* Formacii professional mes adaptada
a les necessitals del sector productiu

= Universitats de qualital quee facilitin
una adaptacid continua a la
renovacid permanent de la societal

¢ Forl impuls del coneixement
didinmes

* Mowes sensibilitats per trobar
respeostes crealives en un miercal
laboral ssmis a canvis

= Lins evpipaments culiurals

proporcionals a la importincia
internacional de les ciutats

34

B3. Com a escenaris econdmics, ens imaginavem uns sectors productius

85,

renovats | amb una capacitat d"adaptacit permanent, per la via de la
formacid i de la tecnologia. Una abertura cap a nous espais d’ ocupacid
obrint un wentall de possibilitats meés ampli. Una ciutat plenament
integrada en els nous esquemes de la societat de la informacid. Lina
raonable capacitat de compensar bes naturals mutacions que s"han de
produir en els diferents sectors tot procurant un manteniment del pes
relativ de [a nostra capacitat indusirial, Una bona presingia de tod un
seguit dactivitats en les quals la ciutat 1€ oportunitss d dmbde
internacional, Finalment una major preséncia de la inddstria catalana en
els drgans de decisid de la politica econdmica dels diferents nivells de
I"Adminnistracid,

. Una positiva integracid de la gent gran i dels immigrants en la societat

ciutadana constituiren els primers elements dels escenaris socials
previstos, La formacid, tant professional com universithria, es veia com
a factor clau per a una renovacid permanent de la nostra socielal.
Tanmateix, una de les nostres debilitats mis tradicionals, el
coneixement d'idiomes, sendevinava com un dels reples a superar en
el marc d'una internacionalitzacid de la ciutat. Un mercat laboral
sodmés & canvis profunds mereixia també respostes més sensibles. I, per
altim, &5 preveien uns equipaments culturals amb una importancia
paraldela a la que es volia atorgar a Barcelona.

En el marc dels escenaris territorials i urbans ens imaginivem la visid
d'una veritable ciutat regid, ben vertebrada en si mateixa, amb
Catalunya i amb la seva macroregid. Una ciutat on tinguessin cabuda
les noves infraestructures socials, econdmiques | culturals en un mare
de serveis publics i privats d’alta qualitat.

ESCEMARIS TERRITORIALS LIRBAMS

= Alls esthndards de qualital en els
servels | els subministraments pablics

i privats
* Una ciutat-regio ben relligada amb
respostes adients a les necessitals

d'halvitatges, de iransporis § de b
vida social | econbimica

= Area econbmica de Barcelona,
veriebrada amb Catalunya i
redimensionada per equilibrar el seu
territori amb la ubicacit de nous
projectes d'infraesiructures §
dractivitats productives

* Uina ciutat ben situada amb la seva
macroregit | amb una preséncia
activa en hrees d'especial inferes
estratigic




IV. EL Il PLA ESTRATEGIC ECONOMIC | SOCIAL BARCELONA 2000

IV.1. 'OBJECTIU DEL PLA ESTRATEGIC

&6, Basanl-se en tots els elements que s"acaben d analitzar, el Comibé
Executiu del Pla va proposar, com a objectiu d"agqueest Il Pla,

Accentuar la integracié de I'area de Barcelona en
I'economia internacional per tal de garantir-ne e
creixement en termes de progrés econdmic, social
i de qualitat de vida

B7. Aquest objectiu general &, per tant, una conseqincia de bes
possibilitats que ofereix el nou entorn mundial que hem estal analitzand
perd, també, & una consegiéncia de les noves potencialitis gue
ofereix Barcelona, Potencialitats que neixen del for impuls inversor del
Jocs Olimpics i de "aplicacid de les mesures previstes en el | Pla,

88. Barcelona, en el decurs dels damers anys ha modificat la seva fesomia i

El 11 Pla estratégic econbmic

la seva dimensid. Ha passat d'un disseny lineal entorn la Diagonal a
una confipuracit circular que 1i ha significat una radical transformacid
pel que fa a bes seves relacions i vinculacions amb la totalitat del seu

i social Barcelona 2000 L
territor,

89, A la vegada, les millores experimentades en la seva connectabilitat
externa —fisica i de telecomunicacions—, en els seus equipaments
universitaris i culturals, en la gestia del seu port, en el desdoblament de
la Fira, en el nou aeroport, la potenciacio dels seus programes de
postgrau... i atorgeen una dimensid que té poc a veure en la & anys

CHpjectiv general P
Flissich

I
Accentuar |a Programa de geaid de
integracid de |"hrea de I gualita i eficitneis
Barcelona en e la clutat
Feconomia
imemacional per 1al
O gty el ol 90. 5i, en bona part, I'esforc 5'ha centrat en la transformacid de la imatge
TR A M fisica de Barcelona, semblava coherent gue, ara, @l Il Pla e plantegés,
che E“"i'_ﬂ"i!‘ “‘"’_"'-'""""fa com a objectiv general, I'aprofitarment d"aquesta transformacid | &2 fixds
’“_I'*" i de qualitat de en les oportunitats que aquest mdn globalitzat ofercix a ciutats com la
vida Barcelona actual, Calia, en aquest sentil, centrar els esiorcos a iraspassar

aguesta nova dimensid als dmbits productius de la ciutat. | aixéd, no per

una vocacid economicista, que no seria el cas, sind, per assegurar el
progrés econtmic i social dels seus habitants.
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91.

92,

93,

94,

a5,

9.

La integracid dels sectors productius de area de Barcelona als mercats
intermacionals s"ha de veure, per tant, com un objectio general possible
si s"avanca per la linia d"aquest Il Pla egratégic a la vegada que
desitjable si es tenen presents les alires opcions que s'ofereixen en
Factualitat a les ciutats,

Tanmateix, tots els conceptes que inclou aquest objectiu van fer
considerar la procedéncia d’acompanyar-lo d'una missié de qualitat. Es
a dir, la internacionalitzacid de la ciutat no es podia assumir sense que
els seus serveis, pablics i privats, no estiguessin a I'algada d’uns
estandards minims. A la vegada, el mateix concepte de prognés social
5'ha dhe sotmietre als comesponents indicadors de qualitat.

Cualital que, per descomptat <'ha de considerar com un element positiu
d'acompanyament per aconseguir la plenited de "objectivo del 1] Pla
prdy, tambd, a la inversa, com un element de cost negativ en el cas del
gque s"anomena la no-gualital,

Quialitat, perd, que no s'ha de considerar com un procés abstracte sind
que &5 el resultat de I"aplicacid d’'una metodologia concreta que
procedeix, com la mateixa planificacid estratégica, del camp de
I'empresa: el procés de gestid de la gualitat,

Aquesta metodologia s"aplicara en el decurs del procés d'implantacid
del Pla des d'una doble perspectiva: [a implantacid de cada una de les
mesures, d'acord amb el procés de gestid de la qualitat, i la impulsio de
controls de qualitat en els sectors més relacionats amb aguestes
MHESLINES,

Es pretén, fent un pas endavant respecte al primer Pla, garantir que cada
miesura, en el seu nivell d'implamtacio, es pugui mesurar amb els
cormespanents indicadors. En apartat corresponent a la implantacid de
les mesures o5 desenvolupard, amb mdés detall, aquest concepte,

IV.2. CONTINGUT DEL Il PLA ESTRATEGIC

i

Amb aquest objectiv general | amb la missid qualitat de la ciutat, el 1]
Pla «'estructura amb els segients elements:

COMPROMIS DEL COMITE EXECUTIU
CINC LINIES ESTRATEGIQUES
DISSET SUBOBJECTIUS

SEINAMTA-VUIT MESURES



COMPROMIS DEL COMITE EXECUTIU

98, Declaracid aprovada pel Consell General de I'Associacid Pla Estratégic
Barcelona 2000 en la seva sessio del 30 de novembre de 1994,

El elia 2 de novembre o 1988,
ami la constitucid del Consell
Creneral el Pla Estralégic
Econdmic | Social Barcelona 20040
£5 Va IiCiar wra mova expeniéncia
de planificacia estraligica orbana,
Els seus principds basics ddmplia
participacia instifucional §
ciutacling, delate rigorosos solve
L'.I:\ PO ES S0 :hﬂ .!r'.u]a.l"ur.l]:l.:ll: F dl_'
Feconomia § oe L sociefal i
prigritzacid d'pocions, han permés
improedunir wna cullera o anticipacid
col-ectiva gue ha lngut oo a
resuital un motable aprofitament de
les oporfunitats gque s'ofereixen a la
nostra civtal i, a fa vegada, 5'ha
carmvertit e un model por a un

oW L e

2

nombre credxerd oe Clulals arreu
del man,

Dhas anys mess fard —el T9 de mmang
del 1990 en aguest maleix Sald
de Ceml, el Consell General del Pla
va procedir a la signatura solemne
de Faprovacics del | Pla amb of
CENTAENY Wit d'.l_t_i.r_-.-q:.'r.ar Ia
u]:l_r.ll'.l.l]hh: ) e bl |'4_"- Tl
FIESEIFEs,

Amb el | Pla, Ia ciintat de Barcelona
&5 v propasar =i acord amb el seu
objectiu gemneral- camverfir-se en
tna “metrdpali emprenedara
puropea, amb incidincia sobve fa
macroveRic on goograficament so

El Comnibd Executin en acte d” aprovachd del 1| Pla estrabdseic, 10 rowemben 19954,

sitera, amb una qualitat de vida
mxdlerna, soacialment equilibrao i
fortament arrelada a la cultura
mediterramia . 5i bé, no lates les
seves mesures s han aplical armb a
muateia inhensifal, en particular feg
de cardcter “social®, & cerl gue o
canvd e beneltnery ol fa edolal
GNvers wna mova dimensic
acondimnca | social en wn context
camviant sha produll.

Awwi s'inicia uma elapa que ara
crfmina amb fa presentacic d’un
o alyectiv § d'un conjunt de
mesures gue han de permetre
reforcar la projeccid de Barcelona
cap al seu fulur.
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Amb aguest If Pla es pretén
“accentuar la integracia de area
e Barceloma en VMecomnomia
imternacional per tal de garantiv ef
seu creivement en termes de
progrés econdmic, social § de
qualitat de vioa”™, aixd vol dir urn
madel de civtat plenament
integrada als nows condicionants
d'una economia global en la qual
la qualitat dels serveis § la formacic
dels recursos humans esdevenen fa
clau del progrés d'tna societat
caracieritzaca per un procds e
CAMT POrTrranenm,

Cualitat | formacid, perd, que
s'han darticular amb accions
imaginatives i comundemls per
donar resposta adient als
problemes i a les actuacions que
acpuesta mateixa socielal companta
i gue necessita una triple conducta
diintegracia pel que fa als seus
ehements joves, als vells | als
irmrmigrants, com també altres
elermenis s manginats per la
dualitzacia social, per tal
dassegurar [y seva incorporacit a
la vicla de la crutal

Som plenament consciends, per
L, quee aquesta projecci fitura
e Barceloma = cop assalica ja
tna nova dimensid com a ciutal-
s'ha de centrar, ara, a augmentar (3
capacitat dels seus ciutadans per
millarar fa seva qualitat de vida i
per adaptar-se a la progressiva
internacionalitzacic dels fendmens
Droaomes | ancials,

Per ot aixd, Tes mstilucions
mmevrbres del Comilé Execuliv de
FAssociacid Pla Estrabigic
Barcelona JO0D os
corresponstiiliizen | es
compnmelen funtament amb fes
181 institvcions | persomnes
membres del Consell General a:

a) Aportar tols els seus esforgcos
i o de les seves instilucions
per tal d'aconseguir els
objectius del I Pla estratigic
econdmic | soctal Barcelona
20000, Fs a dir: “accentuar la

38

integracid de I'irea de
Barcelora en economia
inrfernacional per tal de
garantir-ne of creixeyment en
termes de prognss ecomamic,
sacial | de qualital de vida”.

b Iniciar des o ara el procés
dimplantacic de les 68
mesures del [ Pla estratégic
econdmic | social Barcelona
2000, d’acond amb tna
metodologia participativa |
e COMPRomis quUue assegurT
la maxima eficidncia on
aquesta elapa basica del Pla.

&) Famentar 1 estrmular fa
posacky e marss o us
auténtic programa de
Qualitat Todal en iols agquells

servers | activitals estralégics
amb 'objectiu de convertir
Barcelona en una ciutat de
qualitat,

d} Centrar els esforcos § Vatencid
de PAssociacid Pla Estralégic
Barcelona 2000 en el seguiment
d'aquest procés dimplantacid
del i1 Pla, per tal de procedir a
fer-ne la correccic —com a Pla
d'accid dindmic= en [a mesura
que nous esdeveniments o
aconsailin.

&) Convocar amb periodicitat of
Consell General de 'Associacid
per tal de donar compte de
Fevelucia dels indicadors de
qualital del Pla | de Tes seves
FTRESLNCS,

Il %, Frassieii Earvrbis | Tarra
Prrmicers deel Commied Funcuis de
Finisne 1% Earaise Raiirkes 7000

b, S oy Chom | Slatbena
St Kbl o[l oy T A il it ol
Barrchoma

Earms. %, Antesd Megre | Villieoroohls
Povskdovin o i Cassloa Ufiall e Cimiay.
lrmbinsvia § Muvegm i b [larrkvna

Sr. baan Sadbrn | ol
Povsickova el Cpacie o T cowraemia

Sr. Alired Clemenide | Cande

Srrvrias grreal die s Lk Safcal de
N NEMTLY Ter

Tuom, %o Corles Pomsaa | Rallid
Dt wapmecial ihe FTstad ol Coamars e
L P Frina de Bartrlons

Furm, b, g Dl o | Wimited
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e Haroriona
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CINC LINIES ESTRATEGIQUES I DISSET SUBOBJECTIUS

99. Per aconseguir |'objectiu general del Il Pla, el Comiti Executiu va

aprovar cinc linies estratégliques com a marc on o despleguen els
corresponents subobjectius | mesures,

100, La primera de les linies pretén facilitar els processos d'adaptacid dels

sectors economics de area de Barcelona als requeriments de
I'econamia internacional, Per aixd, proposa actuacions en els camps
de la formacia | de la tecnologia i de 'eficiencia dels serveis pablics
privats de la ciutat.

101, La segona linia estratbgica és la que preveu la dimensid territorial de

I"area de Barcelona remarcant la necessitat de dimensionarne les
actuacions en aguest ambit territorial.

102, La tercera linia estratégica és la que fa referéncia a la integracié social.

Es tracta d'avangar propostes encaminades a generar resposies
positives a les noves demandes d'integracid social. De forma especial
aguesta linia conté mesures que ceruen un aprofitament positiu de la
tendiéncia cap a lenvelliment de la poblacid, una major integracia
dels joves a la nostra socielat § | una anticipacido a la problematica de
Femigracid com a fenomen en creixement,

OBJECTIU GENERAL

social i de qualitat de vida

Accentuar la inegracid de Farea de Barcelona en
Feconomia mtemacianal per tal de garanisr-ne
el crelvement en bermes de progrds econdmlc,

103. De fet, aquestes tres primeres linies constitueixen els plans de

sustentacid d'un hipotélic avid que pogués simbolitzar la imatge del
Il Pla. Sense un equilibri social i uns mecanismes de constant
adaptacii de la mostra mecanica productiva, en el marc d'una area
eoondmica ben dimensionada, dificilment s"aconseguina I'objectiu
peneral del Pla.
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104,

105.

1.

107,

seguint amb Mexemple de hipotétic avid, la quarta linia estratégica
seria el seu Cos, € seu fuselatge. Agquies pretén potenciar una sirie
d'activitals econbmigues que, sense anim d exclusio, poden garantir la
preséncia de la ciutal en aguests dmbits intermacionals de referéncia.
La logfstica, les activitats relacionades amb les infracstructures de la
informacid, i els sectors relacionats amb la salut es considereren tres
sectors Clau en aguesta linia, 5°hi afegeixen les possibilitats de
desenvolupar tot tipus d'activitats universithries, com a element, en
aquest cas, generador d’activitats i de riquesa i les potencialitats d'un
sector uristic que, sens dubte, admet un notable creixement. Atesa la
tracicidh industrial de Barcelona, el manteniment d’una activitat
important en aguest sector es considera, tamibsé, un factor estratbgic.

La darrera | dltima linia —posicionament de |"3rea de Barcelona en
I'economia internacional- seria, com & logic, el timd de Iavié del
nostre exemple,

La macroregid de Barcelona -el conjunt de irea de les sis ciutats
{C-6) é= el mercat natural de la ciutat. Es, també, el marc idoni per
desenvolupar una série d'activitats | de projectes impossibles
d'imaginar en un entom de menor dimensid. Un bon posicionament a
Europa sembla, evidentment, obvi. Formem part d’aguesta regid i com
a tals compartim una bona pant dels nostres intercanvis culiurals,
historics i comercials.

Els pavsos d'América Llating e consideren, en aquest |l Pla, uns
relativament nous centres d'interds. El seu evident procés de
democratitzacid, el redrecament econbmic que es va consolidant mica
en mica, juntament amb unes facilitats de comunicacio idiomatiques,
fa gue es pugui pensar en el reforcament d'unes relacions amb "irea
de Barcelona, Bn darrer terme, e Mediterrani, | fonamentalment, els
paisos del nord d'Africa, han de ser un dels punts de referéncia
importants per a la nosira ciutat,
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V. IMPLANTACIO DEL Il PLA ESTRATEGIC

106,

1A,

T

Resulta evident que un pla estratégic urba no és ni un llibre per posar
en un prestatge ni un treball d’erudicid per a una tesi doctoral, Un pla
esiratégic &s, essencialment, un pla d"accid. |, com a tal, és -ho hem
wist— un conjunt de mesures que tenen una dmica finalitat: ser
implantades.

El procds d implantacid del Pla, essent la tasca cabxdal, és, sens dubte,
la part miés complexa, Per un cantd, per la propia complexitat de la
mesura; per un alire, pel fet que el Pla, com a tal, no & cap lipus de
competéncia sobre els processos d'aplicacid de les mesures, Per i, pel
fet de la dificultat de disposar d'elements de judici fefaents
~indicadors- que permetin un seguiment objectival de I"evolucid de la
mesLra.

Des d un punt de vista metodologic, doncs, no resultava massa facil

aguesta elapa crucial del Pla. 1, deiiet, 'expeniencia adquirida en el |
Pla aixi ens ho venia a manifestar, La manca d'uns processos lagics |
d'uns indicadors objectius no permelia un seguinsent prow acural de
Festal d'implantacid de les meswres,

La proposta

Sensibilitzacid | compromis

!

Determinacid d’activitats estratégiques i indicadors del Pla

:

Implantacid

de mesures

'

Desenvolupament del concepte
de Barcelona, ciutat de qualitat

!

Eeconeixement per part del Pla a les institucions | empreses gque
contribueixen a la qualitat i a Peficiencia de la ciutat

5

1.

na.

Aquesta llacuna metodolégica es vol superar mitjangant I'Gs d'un alire
intrument desenvolupat en el si de les empreses: la gestio de la
qualitat. Agquesta metodologia ens serd Gtil a Fhora de posar en mama
la missic del Pla: eficiencia @ qualitat de la ciwtat,

Per tant, la implantacid del 1l Pla estratégic Barcelona 2000 es proposa,
d zcord amb els principis de gestic de |a qualital | amb un doble
enfocament:



a) Garantir uma implantacid eficac de les mesures que integren el 1 Pla.

bl Garantir la qualitat de bes activitats | dels sectors relacionats amb bes

diferents mesures del Pla a fi de contribuir a reforgar la missid

qualitat de la ciutat,

113, Bl model de gestic de la qualital aplicat al Pla estratégic sembla factible

pel fet de poder disposar dels elements Dasics necessans: uns
resultatsfindicadors que mesuraran la satistaccis dels clients | de les
institucions pels mateixos resultats del Pla, uns agents que han de
facilitar el canvi | que poden ser les mateixes institucions del Comité
Executiu del Pla, i unes responsabilitats concretes que s'hauran
datribuir a aquelles persones que acceptaran liderar |a gestic dels

processos que han de facilitar el canvi. Es a dir: lideratge, participacid,
processos, orientacid al client | mesura dels resultats,

114, En tota aquesta etapa " implantacia del Pla cal, per tant, remarcar la
importancia o una paraula claw: el canvi. El Pla i la seva implantacid

s'han de preveure com un procés de canvi, De canvi d’alguna situacic

que genera determinats problemes o de la qual es podria treure molt
miés profit amb "adopcid d'una série de mesures determinades.

El model de la gestio de la qualitat aplicat
al Pla estratégic
INDICADORSS AGENTS RESPONSABILITATS
RESULTATS
Satisfaccid dels clients Clients Feed-back dels clients
Satisfaccicy dhe les Azents pel Participacuy Gestics de
iresLituC biares. canvi PrOcessns | persones
Resultats del Pla Conril Executiu Plans operatius § gestid
1 T de canvi
Resultats globals Institucions en
el canvi Lideralge | estratépia
Els paral-lelismes
= Licheratge dels alts nivells = Comillé Executiu. Maxim
respondalile de bes bnstiteeion
representatives de Barcelona

* Participacia
# Processos | Cooperacio

= Chientacid client

* Mesura de nesultats,
Andlisi basada en dades

= 200 Envsti bucions de la ciutat
& Accions del Pla impliquen diverses

instiucions

= Chvimntacic als cistadans i
instilucions de la chuta

= |ncicadors dels processos def Ma

eutratisgic

= |ndicadors defs processos

estratigics de L st
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Proposta de procés d'implantacia

e les mesures

Acord sobre la definicié de
la mvesura

'

Eleccid institucié lider

'

Seleccid membres de "equip

:

Constitucid de 'equip

'

Funcionament de Pequip
(10 mesos maxim)

:

Conclusions i balang

50

V.1. LA IMPLANTACIO DE LES MESURES DEL Il PLA

V.1.1. Sensibilitzacid i compromis

115. El pﬂ'ﬂ{éﬁlﬂi posa en marka a partir d'una lasca prévia de

sensibilitzacid i de compromis. La sensibilitzacid es va dur a terme
mitjancant la presentacia, amb el comresponent debat, d'una série
d'experiéncies dutes a terme pel Port de Barcelona, Renfe, Cia, Roca
Radiadors i Teneo amb els membres del Comité Executiu presidit per
I"alcalde de Barcelona. El compromis institucional d'utilitzar la
metodologia de la gestid de qualitat queda reflectit en els paragrafs bj i
) de la declaracid-compromis del Comité Executiu que va s
aprovada pel Consell General del Pla en la seva sessid del 30 de
novembre de 1994, Es a dir, el compromis que va acompanyar la
mateixa aprovacid del || Pla,

V.1.2. Inici del procés dimplantacid de les mesures

116 El segon pas va consislic en la prioritzacid d'una sisie de mesures del

7.

118,

Pla amb la finalitat de concentrar els esforcos d"acord amb un
calendari factible que evités excessives dispersions | chrregues de
treball durant el procés. Es a dir, el criteri de prioritzacié no va ser la
major 0 menor importancia de la meswra sing la capacitat de treball
del mateix Comibé Executiu. En aquest sentit se seleccionaren 29 de les
68 mesures del Pla com a prioritries per posar en maxa en el decurs
del 1995, El procés total de la implantacid, amb aguest calendari,
seria, per tant d’'uns dos anys | mig,

A partir d'aquests passos previs, s'inicia el veritable procés de la
implantacid de les mesures d acord amb el seglient esquema:

Els dos primers punts d’agquest esquema, acord sobre la definicia de la
mesura i eleccid instituckd lider, < inicien des del mateix Comili
Executiv del Pla amb elaboracid d'una fitka gque conté els segients
apartats:

Problema a resoldre. Quina és la sitluacid que es pretén modificar, per
qui causa problemes o per qué es podria millorar. Aquesta és una
pregunta no sempre facil de respondre ni d*arribar a una entesa
comuna i consensuada. Les paraules no signifiquen el mateix per a
tothom i, per tant, & absolutament rellevant arribar a un acord
definitiu sobre el problema real que es vwol resoldre amb una
determinada mesura. D¥altra banda, tampoc toles fes mesures, guan
saproven, na tenen el nivell de concrecid que s'exigex per a la seva
posterior implantacid, Per exemple, la mesura 1.2.1.1 * Crear els
sisternes de control de qualital dels serveis de la ciutat | ot promavent
la implantacid dels coresponents plans de qualitat en bes activitats mids
estratégiques...” necessitava una definicid més acurada en el sentit de
determinar en quins sectors s’havia d actuar prioritariament | qui: es
valia dir amb “activitats estratbgiques”,



19,

Objectius de la mesura. Cal, també, tenir ben clars | assumits els
diferents ohjectius que es poden assolir amb "aplicacié de cada una
de les mesures, Seguint amb el mateix exemple del paragrai anterior,
s'acordd gue la mesura tenia tres grans objectius: 1. identificar els
serveis de la ciutat i la preferéncia dels usuaris per tal de procedir a la
seva ordenacid. 2. Elaborar uns quadres d'indicadors per definir els
estandards de qualitat de cada un d’aguests serveis, 3. Proposar els
manuals de gestia i els controls dels indicadors lidentificar agents,
analitzar normes existents, establir pactes amb els agenis dels
SVt

Composicid ideal dels agents implicats. Es tracta de fer una primera
aproximacid de quins sdn els agents o les institlucions que estarien
implicats amb els processos de la implantacid de cada mesura, Poden
ser representants d'associacions de consumidors, de les universitats, de
I'Admininstracid local, autondmica o central, dels sindicats, de les

Institucid que lidera. Aquest és un dels compromisos fonalmentals

d aquesta etapa. Es tracta que el Comité Executiu proposi una persana
que, com a lider, es resporsabilitzi del deenvolupament de la meswra,
de conduir Fequip a ravds de tot el procés d'implantacia de la
mesura, de comunicar els seus progressos a 'Oficing de Coordinacid
del Pla, Agquesta tasca compta, també, amb la figura d'un facilitador,
que &5 Pencarregat més directament implicat amb Ly conduccid de
Fequip, el seguiment metodolbgic, el disseny i acompliment dels
ordres del dia i de garantir els mitjans neccessaris per a les reunions de
equip.

Indicadors. Fs una proposta indicativa i inicial del Comiti Executiu
sobre els possibles indicadors a utilitzar per al seguiment de aplicacid
de les mesures, L'equip de treball serd Fencarregat de donar-los major
CONCrecic.

Sectors i activitats vinculats. Fs tracta d'establir una relacid dels
sectors que poden estar més relacionats amb I"ambit d"aguesta mesura
per fal de treballar el segon compromis de Vetapa de la implantacido:
“marantir la qualitat de bes activitats i dels sectors vinculats amb el Pla
per tal de reforgar la missid qualitat del Pla®,

Clients. Es pretén determinar quing sin, o poden ser, els principals
clients o beneficiaris de la implantacio de la mesura.

Dacord amb aquesta fiba-proposta del Comitd Executiu i amb
I'acceptacid del lider de cada mesura, el seplient pas consisteix ja a
constituir els equips de treball | a definir-ne el funcionament.

Y. 1.3, Funcionament dels equips

120. Amb la metodologia utilitzada els equips de trehall esdevenen els

elements basics de la participacid col-lectiva en la implicacid de |a
posada en marxa de les mesures i en la validacid de les solucions

adoptades.
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121, Per crear un equip de treball e 8¢ en compte: a) la complexitat del
terna. Amb una mesura molt directa | amb molts pocs agents implicats
nc val la pena constituir un equip de treball; bl informacia dispersa,
Cal la cooperacio de les persones | instilucions vinculades per tal de
rEunir @ maxim d'informacid necessana per emprendne el procds de la
|'r'|"|;:||,|.|1!._ll:_'|1'r.

122, De la tasca dels equips de treball s"ha d'esperar: a) l'aportacid
d'experibncies, opinions | informacions diverses; b) "andlisi de la
situacid basada en fets i dades; ¢} una proposta de solucions; d) una
proposta de pla d'implantacid, i ) una proposta de com cal mesurar el
funcicnament de la mesura aplicada.

123. La tasca dels equips de treball es pat acabar de diferentes maneres: a)

amb unes recomanacions; bl amb la implantacid parcial dalgunes de

les recomanacions; ) amb by implantacida de les recomanacions.

124, Per tacilitar ka tasca dels equips de treball es compda amb [ assistEncia
tecmica d’uns experts en gestid de la gualitat gue s’encarmeguen de la
formacid dels participants en els equips i del seguimemt de les reunions.

1 25. Les regles basigques dels membres de equip sén: prendre les decisions
per consens, ser conscients de la confidencialitat d’alpuns dels temaes,
escaltar, preparar les reunions, ser puniueals, estar oberts a noves idees,
avaluar les sessions...

126. La durada del treball dels equips tecnics s"ha establen en sis mesos, Es
considera que amb agquest espai de temps ha d'haver estal possible
.'|'i.§-|:j:|||| 1_-|-_-. I::-I'Ijl."l;, riu:-. -|'|u|_ﬂ 1_.']1.|'.'|1_-|'| ROl

V.2, MISSIO BARCELONA, CIUTAT DE QUALITAT

127. Com s'ha explicat, la missid Barcelona, ciutat de gualitat acompanya
Fobjectiu general del 11 Pla com un referent constant en el sentit que no
sera possible assolir una major presincia en els espais imemacionals
serde que la gualial impregnd tobes les activitats de la ciutat, |,
dbwiarment, agquesta missid esth tambE vinculada directament a la segona
part del mateix obpectiv general quan es diu “per garantic @l cretsoement
de la ciutal en termes de progrés econdmic, social |de gualital de vida.”

)



Desenvolupar el concepte
“Barcelona, ciutat de qualitat”

Desenvolupament del

conceple
“Barcelona, ciulal de qualitat™

'

Determinacio d'activitats i
seclors relacionats

f

Pactes per impulsar plans de
qualitat i indicadors

Y

Seguiment
avaluacid

128. Mo s'ha d'oblidar la complexitat de dur a terme aguesta missid. Cal,
per tant, definir un programa de treball que faci factible Pinici del
procés entés, en aguest cas, com el desplegament d"una cultura de
qualitat que s'ha d’anar estenent per tots els sectors i institlucions de la
ciutat. En aquest sentit, el que es pretén s definir la 1aca d'oli inicial.

129, La definicud de per on comengar &5 va decidir a partir del procés
dimplantacid de les mesures, Ja s'ha vist que en les fitxes
corresponents a cada una $'estableixen relacions de sectors o activitats
relacionades amb el problema gue es pretén resoldre o amb La situacid
que &5 pretén canviar,

130, Determinals aquests sectors, es tractard d'entrar en conacie amb les
empreses, institucions i associacions que les representin per tal que,
conjuntament s'estableixin pactes encaminats a estimular els plans de
qualitat en el major nombre possible dempreses | institucions. Quines
narmes de qualitat existeioen en el sector, com s"adapta el que ja
exislEx a les necessitats speciiiques de les empreses, quines
alternatives hi ha, quins sdn els indicadors més adients | com s'han
d'establir, si &5 possible, els mecanismes de la cormesponent acreditacio.

131. El Pla es proposa facilitar el procés estalling els nexes de col-laboracia
enire les empreses i les instifucions que constitueixen I"oderta formativa
i experta en I"aplicacid de plans de gqualitat i la demanda que es derivi
d'aguesta accid del Pla.
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VL. Institucions i persones que han elaborat el Il Pla estratégic
economic i social Barcelona 2000

VI.1. CONSELL GENERAL

President;

Pasgual Maragall
Alcalde de Barcelona

Vicepresidemts:

Joan Clos

Primer tinen o' alcalbde
Apuntament die Baroelona

Anloni Megre
Presbdent de La Camlara de Comerng,
Imliistria | Maveack! de Barcelona

Joan Molins
President del Cercle d Eoonomia

Alired Clemente
Secretari General de la Unig Sindical
ehe Cowmnizaions Obreres del Barcelonis

Carles Ponsa
Delegal Especial de I'Estat al Consonci

de la Zona Franca de Barcelona

losep Lluis Jove
President del Comité Executiu de la
Fira de Barcelona

Joan Rosell
Fresigdent del Foment del Treball
Iaciomal

Joan Blanch

Vicepresident execuliv de la
Mancomunitat de Municipis de I'Area
Metropolitana de Barcelona

losep Mannd
Fresident del Port de Barcelona

Josep M. Alvarez
Secrgtan general de ka LUinids General
che Treballndors de Catalemya

Antoni Caparrds
Recior de |a Universital de Barcelona

Mermbes:

Lluis Anmet

Aeropon de Barcelona

Agencia EFE, 5.4,

Aprupacic de Fabsricants de Ciment de
Caialunya

2

Apnapacian de Constrectones de Ohras
de la Provincia de Barcelona
Apruparment de Botkguers |
Comerciants de Catadurya

Algies de Barcelona

Arquebishat de Barcelona

Asociacidn de Camgings y Cludades
de Vacaciones de la Provincia de
Barcelona

Aspciacion de Indusiriales de Plisticos
die Catalurya

AsoCiacion de Transitanios Expedidones
Infemacionales y Asimilados de
Barcelona

Asociacitn Industrial Testil del Proceso
Algodoneno

Asorciacion Multisectorial de
Exportadores de Catalunya
Asaciacion Macional de Indusirias
Elecirdnicas

Associacid Catalana de Mdtues
d"Accidents de Treball

Associacid Catalana d'Agéncies de
Viatges

Associacid Catalana d'Empreses de
fardineria

Aszociacid Catalana d'Empreses de
Transport die Mercaderdies

Assnciacid de Linies Adsries
Associacid de Promotors-Consinucions
d'Edificis de Barcelona

Associachd Empresarial Catalana de
Publicitat

Associacid Espanyola de Bobitica
Associacid Independent de Joves
Empresaris de Catabumya
Associacid per a les Maciones Uinides a
Espanya

Atemew Barcelonds

Mwiaco

Awui

Banc Catalh de Crisdit

Banc de la Petita | Mitjana Empresa
Banc de Sabadell

Banc d'Europa

Banca Catalana

Banca Nazionale del Lavoro

Banca Atlintico

Banco Bilbao-Vizcaya, S.A.

Banco Exterios de Espafia

Banco Hispano Americano

Banco Espafiod de Crédito, 5.4,
Barcelona Aciiva, 5.A.

Barcelona Ceniro Médico

losep M, Bricall

Caixa o’ Estalvis de Catalunya

Caixa o Estalvis i Pensions de
Barcelona

Cirmara Qiicial de Contratisias de
Obwas Pablicas de Catalufa

Carilas Diocesana

Catalana o’ Iniciatives, 5.4,
Catalunya Bidio

Centre Catalh de Prospectiva

Centre de Cileul de Sabadell, 8.4,
Centre d'Estsdis de Planificacid
Centre d'Estudis, Debats | Terndlies
Centre d'Infosmacid | Documenacid
Intemacionals a Barcelona

Centre Excursionista de Catalumya
Centro de Estudios ¥ Asesoramienio
Mietalimgbco

Centro Espanol de Plisticos

Club d'Amics de la Unesco de
Barcelona

Col-legi de Coredors de Comerng de
Barcelona

Col-legl de Farmactutics de |a
Provincia de Barcelona

Cal-legi de Periodistes de Catalunya
Col-legl d'Aparellados § Arquitecies
Técnics de Barcelona

Ciol-leph d" Arguitectes de Catalwnyy
Col-legi d'Economistes de Catalunya
Col-legi d"Enginyers Industrials de
Catalumya

Caol-legi Oficial de Doctors § Llicenciats
en Filoeniia i Lletres | Cibncies de
Catalumya

Caol-legi Chiicial de Metpes de
Barcelona | Provincia

Col-legi Cviicial ce Puichlegs de
Catalwivya

Ciol-legi Oviicial de Ouimics de
Catalunya

Cool-legi Oiscial o Agems de La
qu]iﬂ.! Irmmobalthria de Barcelona i
Provimcea

Cal-legi Oiicial " Agenis i
Comissionistes de Duanes de
Barcelona

{:¢|-|m_i Cifscnal l;t"El'IEin'rm de Camins,
Canals i Ports de Catalumya

Consell Comarcal dil Baix Liobrega
Consell de Gremis de Comens de
Barcelona

Consell de L Jovenin de Barcelona
Consell Social de L Universitat de
Barcelona

Consell Superior dlnvestigacions
Ciendifigues

Consorci del Gran Teatre del Licew



Enric Crous

José Antonio Diaz Salanowa

Justo Domingues

El Bulevand Rosa

Enher

Ezcola d'Alta Diveccid | Administracid,
A,

Eapala Supenior d’ Administracio i
Direcoid df Empreses

Escuela de Administracion e Ermpresas
e Barcelona

Furopa Press de Catalunya, S.A
Federacia de Cooperatives de Trehall
Associal de Catalunya

Federacit de Gremis de Detallistes e
Productes Alimentaris

Federacid de Societats Andinimes
Labsarals de Catabunya

Federacid o Associacions de Vieins de
Barcelana

Federacid Empresarial Catalana

o' Autolransport de Vialgers

Federacid Empresarial Catalana del
Sector Culmic

Federacia Provincial | Regional de
Transpons de Barcekoma

Federacion de Entidades Empresariabes
de la Construccitn

Federacidn BCOM

Federacidn Macional de Empresarios
Textiles Sederos

Ferrmacartile de la Generalital de
Catalunya

Fuerzas Eldetricas die Catalunya, 5.4,
Fundacit Barcebona Promocic
Fundacit BCD

Fundacid Carles Pi | Sunyer

Fundacid Cercle d'Economia
Fundacid EM

Fundacii Sarda Farrial

Fundacis Foro para L Innovacion Social
Funcdaciin Mind

Futhbol Club Barcelona

Gas Matural SDG, 5.4,

Coremi de Fusters, Ebenistes | Similars
iz Barcelona

Ciremi die Garalges

Ciremi e les Incldstries de la Conleccid
de Barcelona

Cremil ' Editors de Catalunya

Gremi d'Hodels de Barcelona

Gremi ' Inddstries Griapees de
Barcelona

Ciremi Prowincial de Distribuidors

d Almemtack de Barcelona

Ciremin de Fabricanies de Equipos,
Accesorsos ¥ Recambéos para La
Aubamocidn

Cremin Prowincial de Empresarios de
Snbones de Fiewa de Barcelona en
General

Cirugs St

Ciruper Zeta, 5.4,

Hidrosliscirica de Catalunya, 5.4,
Ibevia, Lineas Adreas die Espafia, 5.4,
Inmstitut Catalh de Cooperacid
Ibercamericana

Institut Cataliy de Tecnologia

Irvatitut Catald diel Consum

Inatitut Cerdl

Irstinuat che Teenalogia de la
Construceid de Catalunya

Institut o Estadistbca de Catalunya
Institut o Estudis Metropolitans.
Institut o Estuclis Superiors die FEmpresa
Inatitut d Humanitats

Institut Espanyal d Analises

o Invershons.

Instituto de la Empeesa Familiar
Institute Macional de Empleo

Jeweer Cambera die Barcelona

Justicia 1 Pau

Enric Lacalle

José Luls Lopez Bulla

Antoni Luccheiti

Emest Lluch

Tona &b, Mascarefias

elelciionr Mateu

Mlax=Planck Institut

Mbercados de Abastecimientos de
Barcelona, S.A.

Ministen d'Inddsiria, Comerg | Turisme
- Drelegacids Territorial

Andoni Miguel

Alben Miralles

Josdt Luis Sdwinz

Josquirm die Madal

Wiceng Cler

Oirfiedy Catald

Oirganisme Autbnom de Corneus i
Teligrafs.

Organizacidn Macional de Ciegos
Espaniales

Pare Tecnoligic del WVallis

Petita i Mitjana Ermgresa de Catalumya
Promocions Econdimiques Locals, 5.4
losep M. Puig Salellas

Ridic BarcElona

Ridios Miramar

Riwdice Macional o Espanya

Alber Rilods Casamacla

Relal Club die Pol de Barcelona

Relal Acadimia de Clinches | Ars de
Barcelona

Reial Acadimia de Medicina

Reial Automibil Club de Catalunya
Encic Reyna

Guerau Ruiz

Anbond Sandibarcio

Societal Municipal d"Aparcaments §
Serveis, 5.4,

Societat Rectora de L Borsa de Valors
de Baroelona, 5.4,

Telefdnica de Espaita, S.A.

Televisit Espanyola, 5.A

Transports Metropolitans de Barcelona
Enric Trufid

Turksrme de Barcelona

Unidh Catalana d'Hospitals

Unid d"Adobadors de Catalunya
Linié Patronal hetalHagica

Unign Catalang de Entichades
Asegpuradorss y Capslalizacion
Unhversital Avidnoma de Barcelona
Universilat Politbcnica de Catalunya
Josep M. Vallis

Eulalia Vintrd

V1.2, COMITE EXECUTIU

President:

Francesc Ravenids
Delegat de "alcalde

Memabares

Ramion Serd

Gerend delegat d Econamia § Empreses
de I"Ajuntament de Barcelona

Carles Casiells

Director gerent de ln Cambra de
Commerg, Indidstria | Mavegacio de
Barcebona

Carles Tusquets
Vocal del Cercle d'Economia

Viceng Tarrats

Secredan de Belacions Institucionals de
la Unid Sindical de Comissions
Obreres del Barcebonts

Jordi Toboso
Drirector general del Consorci de la
Lona Franca de Barcelona

Addoli Cabruja
Director general de La Fira de
Barcelona

Joan Pujol
Secretan general del Foment del
Treball Machonal

Angel Simdn

Gerend de la Mancomamitat de
Municipis de I"Area Metropolitana de
Barcelona

LR



Jsep Munnd
President del Post de Barcelona

Julio ¥illacorta
Secretar Macional de la Unid General
i Treballadon

Marti Parellada
Representant de L Ulniversitat de
Barcelona

Francesc Santacana
Coordinasdor general

Joan Camprecids
Coordinador adjunt

Manuel de Fori
Expodt - Adsesson

V1.3. OFICINA DE
COORDINACIO DEL PLA
ESTRATEGIC

Coovdinador goneral
Francesws Samtacana

Comwrelirunler aljunt
Jman Camprecios

Assessors del Progrivma de gestics ohe
cquralifal

Josegy Roig

Meriteell Chaves

Lecrethria
Miria Mulero

V1.4, COMISSIONS TECNIQUES

Comissid Teenica nbm. 1
Recursos humans, formacid i
vincles amb el mercat laboral

President:

Josep M. Puig Salellas

President del Consell Social de la
Liniversitat die Barcebona

Secretard:

Diavid Parcerisas

Director general die U'Esoola o' Alea
Drireccidh | Adminisiracid (EADA)

Membires:

A, Luisa e La Riva

Agrupackd de Fabricanis de Ciment de
Catabunya

Angels Besines Creus
Ajuntament de Barcelona - Area
o Echucacidh

loedi Torroella Sams
Ajuntament de Barcelona - Ambit de
Benestar Social

Adolfo Morena | Sansand
Ajuntarment de Bipollet

Anma M, Espona | Ruiz
Agsociacit Catalana o’ Empreses de
Jardineria

Joan Sarrkn Herogs
Associacid Independent de Joves
Ermypresaris de Catalenya (AEC)

sanmiagn Tarin Puig
Associacid Independent de Joves
Ermpresaris de Catalunya (ANEC)

Antonéo Cabau
Aviaciin v Comercio, 5.4 (AVIACOY

Jewit B, Fabala Liribe
Banc Allintic

Jordi For Moreno
Banco Bilbao Vizcaya

Fina Jampme
Barcedona Activa, 5.4,

Caraling Orriols
Barcedona Activa, 5.4

Francesc Falgueras | Ruscalleda
Cambira de Comerg, Breddstria i
Mawvepacid de Barcelona

Josep Maikenchs § Agusti
Centre Calassang - Escola Pla de Samid

Caredad Garcla Sdnchez
Centro de Estudios y Asesoramiento
Metaldmico (Ceami

Angel Acedo Carballes
Centro Mackonal de Formacitn
Coupacional

Teresa Ferrer i Domingo

Coldegi de Doctors i Llicenciats en
Filosodia i Lleties i en Cibncies de
Catalunva

Jordi Pifiol
Coldegi de Cuimics de Catalunvya

Alfreds Vara del Campa
Conl-lesgh de Cruirvies de Catalunya

lesis Alvdnez Rabanal
Coldegi d'Economistes de Catalunya

Ramon Garriga i Saperas
Col-legh d' Enginyers Industrials de
Catalunya

Etel Gorde
Col-legi Chiicial de Psiclegs de
Catalusiya

s Pau Gonedler Gdmesz
Collegi Odicial de Psichlegs de
Catahmya

Olga Pizuelo Ferrer
Collegh Cdicial de Prichlegs de
Catalunva

Rafael Bascones
Comissions Crbreres

Joamiim Deulolieu | Aymar
Condederacit de Comers de Catalunya

Rosa b Serrana
Confederacid de Comeng de Catalunya

Francesc Castellana § Asegall
Consell Comarcal del Baix Liobregat

Rosa M. Serrana
Consell de Gremis de Comedg | Serees
e Barcelona

David Alemany Guillamdn
DrirectaiConsuloria per al
Deservolupament de les
Organitzacions

Lhsis M. Pugés
Escola Superior d' Administracid |
Drireccid o' Empreses (ESADE]

Mligusl Angel Saigi Grau

Escala Técnica Superior d Enginyers
Industrials de Barcelona



posep Terradellas Cirera
Escola Unbeersitsria d"Estudis
Empresarials d"Crsona

lpan LEyeerias Sanmartl
Escola Universithria d"Enginyers
Ticnics

Viceng Bosch Sans
Escuela de Administracin de Empresas
de Barcelona (EAE)

Alionso Cebridn Diaz
Escuela de Administracion de Empaesas
de Barcebona (EAE)

Josep Estalella i salich
Federacid de Cooperatives de Treball
Assodial de Catalunya

Carles Huerlas Pasguier
Federacid de Gremis de Detallistes de
Prosfuctes Alimentaris (Fegram)

losep Salvans | Para
Federacit de Socketats Andnirmes
Laboraks {Fesakc)

Joedi Zapata i Fonl
Federacio Empresarial Catalana
o' Aupolranypont de Viagens

Carmme Florencio
Fosment del Treball Macional

Meus Fontaned

Benet Cases Pallanes
Foms Formacia

Enfic Corominas
Fundacid Cercle d'Bconomia

loaquim Nowella
Funclacid Cidob

Carles Bonda Escrich
Fumnelacics Ermi

oo Boned Bertran
Fundacic Emi

brsep ML Suris
Fundacid Ermprresa | Citncia

Pere Joan Sureda Canalls
Cencralitat de Catalumya -
Coorclinacid Terrilosial | Seguretat
Social

Micuel Puig
Ceneralital de Catalunya = Conselleria
dinddsiria

Babel M. Seguera
Institut Catala del Consum

Joredi Vinaixa
nstitud Catalh de Tecnologia

o M. Esopuiius | Ausid
Institut de Tecnologia de L Construccid
de Catalunya (ITEC)

Josep Lluis Alvarnez
Institut d'Estsdis Superiors de I"Empresa
(IESE)

Marics Latoere Baclia
Institut Gaueli e la Construccid

Maravillas Rojo Tomecilla
Instituto Macional de Empleo

baacim Milldn i Abegret
bove Cambra de Barcebona

Santiapgo Ballesie Clalent
Partit Popular

Juim Lasis Coiva che Saebves
Partit Popular

Pere Ferrindiz i Torrend
Petita i Mitjana Erypresa de Catalunya
{Pimiec)

Albest Lipez | Sabater
Petita i Mitjana Emgaresa de Catalunya
{Pimech

lordi Jauset Berrocal
Radio Macional o' Espanya de

Catalunya

Angel Martin-Benito
Societal Espanyala d Automdbile de
Turisme (Seat)

Albsert Busouets Blay
Tramspors Metropalitans de Barcelona

Ciillermo Bueno Hencke
Linids Patranal sbetal lamgica

Melcior sateu Brunet
Universitat Autbnoma de Barcelona

Enric Cengsch Canrigosa
Univesital Autonoma de Barcelona

Carlola Solé
Universital Autbnoma de Barcelona

Eneic Arguillol
Uiniversitat Pompeu Fabra

Comissid Técnica ndm. 2
Potenciacid del paper de la
indistria: sectors actuals, nows
sectors i difusio tecnologica

Prosicient:
joan Malins
President del Cercle d'Economia

Jacink ok

Capy diel Depantamen de Palitica
Econdimica i Estruciura Econdmica
Munclial de Ly Universital de Barcelona

Mermbwes;

Sergi Carrascdn

Agrupacic de Fabricants de Ciment de
C:'I.;||m'|'|.-..1

Enric Olera Cuenol
Ajurtament de Barcelona — Area

i’ Uirbsanssme

bosep Montilla
Ajuntameni de Cormedla

Celesting Corbacha
Ajuntament de |"Hospatale de

Llobregal

Rosa Moragas | Moreno
Ajuntament de Ripolle

Je=siis B Lakoz
Ajurtament die Sant Feliu de Llobregal

Dhiego Tomes
Agzociacit Independent de Joves
Ernpresaris de Catabunya

Joeeli Mencader
Al

Antonén Cabau
Awiacitn y Comercio, 540, Awiaco)

Ariur Sawri | del Rio
Banca Catalana
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losé Ramdn Bargues Sema
Banco Bilbao Vizcava - BEY

losan Salas Cirozoo
Barcelona Activa, S.A.

Jordi Angusto | Lambrano
Barcelona Tecnologia

Joam Cuixer
Bikil, 5.4

Humben Sanz | Garcia
Caixa o’Estalvis de Catalunya

Maria Borclonau Aluja
Cambra Cficial de Conractisies
d'Cbres de Catalunya

loan Carboned]l Bruix
Catalana o Iniciatives, 5.4,

Framcess Brandue
Centre Excursionista de Catalunya

Angel Hermosilla Pérez
Centro de Estudios v Asesoramiento
Metaldrgico (Ceam)

Pere Meroio Cadena
Cercle d*Economia

Andreu Morillas
Col-legi e Economistes de Catalunya

Valendl Pich Rosell
Col-legi d Eoonomistes die Catalunya

Ramidn Carrga | Sapeeras
Caol-legi " Enginyers Industrials de
Catalunya

Luis Magueda Garcia
Col-legi d Enginyers Industrials de
Catalunya

Carles Martinez-Martl Agell
Caol-legi o’ Enginyers Industrials de
Catalunya

Juran Stanwed Mieto lhine:
Cal-legi o Enginyers Industrials die
Catalunya

lan Camgranya Anids
Collegi o Enginyvers Industrials de
Catalunya

el Pifol
Collegi de Cuuimics de Catalunya

Je=sis Puyuels Galkana
Collegl de Cuilmics de Catalwiya

M. Angels Mantinez i Castells
Comnissions Crbreres

Anna Femdandez i Bonancia
Consell Comarcal del Baix Lloheegat

losep Ramon Sandolalla
Consell de Gremis de Comerg | Servels
eher Barcedona

Carles Miravitlles @ Torras
Comsell Superior o Investigacions
Cientifiquees

Victor Galligat Segura

Cubic, Serveis Tecnolinics

Juan ¥lla Badia

(emez Copisa

Ramaon Maspons Bosch
Escola Técnica Superior d' Enginyers
Inclusirials de Terrasza

sanuel Calvo Cata
Escuela de Administracidn de Emgresas

<l Barcelona (EAE)

Josep Esalella i Melich
Federacidt de Cooperatives de Trehall
Associal de Catalunya

Joan Alvarez | Torras
Federacid Empresarial Catalana
d*Autctransport de Viatgers

Joan Pujol
Foment del Treball Macional

Josep M, Suris
Fundacid Empresa i Cidncia

Anmandio Bojas Aleix
Callery Hatel

Jordi Ganriga

Jardi Conejos
Generalitat de Catalunya = Conselberia
cf ' Inschiistria | Energia

Joan Allaiges

Comissid Interdepartamental de
Recenca i Innovacid Tecnolbgica -
Generalitat de Calunya

Antoni Vila Casas
Gupss Prodesfarma

Allbent Roig
Irstitut Catallh de Teenologia

Miguel Barceld
Instinul Catalh de Tecnologla

Lucas Arias

Institut Catalh del Consum

Anton M. Checa

Institui de Tecnologia de L Cosntruccid
(ITEC)

sidre Canals Cahiro
Imstitut d'Estaclistica de Catalunya

loan Roure
Imstitut d'Estudis Superiors de |"Empresa
(IESE)

laure Pacleds Enarmorad
Institui Espadiod de Analistas
Financienos

Wictor Domdmigues
Integral, 5.4,

Jaan Parpal Marfa
Mancomunital e Municipis de 1'Anea
Metropoditana de Barcebona

Dolors Roig Canals
Mancomunitat de Municipis de 'Area
Metropoditana de Barcebona

Ciricd Rius Camps
Mancomunitat de Municipis de I'Area
Metropoditana de Barcelona

Draniel Chaer
Parc Tecnnlgic diel Vallés

Santiage Balkeste Canals
Partil Popular

Lluks Rigat Tortoricei
Partil Popular

Josep lgnas bordi Majerm
Petita | Miljana Empaesa de Catalunya
iPimec)

loacuiim Campafia i Cane
Petita i Mitjana Emgeresa dhe Catalumya
(Fimech

Josep M. Bavenids Santamaria
Frosinsa

Joacuiim Cliveras Grau
Sl



Josep M. Canals
Telefdnica de Espafia, S.A.

Mameel Herndndez Grifidn
Linith Patronal Metal Kingica

Ruolf Tarrach Siepsl
Universitat de Barcelona

Armando Villamil
Univesita de Barcelona

Comissid Tecnica niim, 3
Promocid exterior de Barcelona i
infracstructures de suporl

Presiden:

poan Blanch

Vicepresident executiu de la
Mancomunitat de Municipis de F'Anea
Metropoditana de Barcelona

Secrelw:

Manuel Ldovicd

Armbit ' Economia | Empreses de
IAjuntament de Barcelona

Mderrabires;
Alfonso die Alfonso
Acrapon de Barcelona

Alsert Pérer Nowedl
Apbncia Ele, 5.4,

Sergl Carrascdn
Agrupacic de Fabricants de Ciment de
Catxlurya

foan Parcerisa

Agrupament de Botiguers |
Comerciants de Catalunya

Pedro Grau
Abgiles de Barcelona

Antoni Castells | Duran
Ajuntament de Barcelona -
Departarment o Estudis | Programacid

Ricand Fayos i Sode
Ajuntament de Barcelona - Asea
d'Urbanisme

Ermiliana Mora i Labrasia
Ajuntarment de Ripolle

Luis Tejedor
Ajuntarment del Prat de Llobregat

Gilewia Poal Marced
Associancid Cultural § Espodtiva de la
Vila Olimgdca

Pasqual Lakbsermia
Aggociacid Cultural i Espostiva de la
Vila Olimgica

Mbauiel de porge
Associacid e Linkes Abries

Josigy PAurang
Angociacid die Linies Abries

Salvador Guillermo Viketa
Associacid de Promotors Constructors
" Edificis de Barcebona

Jasan Manued Teixidor Roca
Asspciachd de Promotors Construcion
d'Edificis de Barcebona

Antonio Cabaw
Aviacion y Comercio, 5.A. (Aviacod

Javier Alwires
Aviackin y Comercio, S0 (Aviaco)

Xavier Farriols
Banca Catalana

Josds A Acebillo
Barcelona Begional

Maurici Bowvira Cashas
Cambra Oficlal de Comerg, Inddastria i
Mavegacid de Barcelona

Rafaed Bomero Femdndez
Cambra CHicial de Comere, Inddstria i
Mavegacid de Barcelona

José Antonio Diaz Salancwva
Centre de Chloul de Sabadell, 5.A.

Conrad Blanch i Fors
Centre Excursionista de Catalunya

kan Brunet | Mauri
Centre Inlemeacional de Premsa de
Barcelona

Ermest Serra i Ravenids
Centre Integral de Mercaderies i
Aciivitais Logistiques, S.A. (Cirmalsal

Maria Encamacit Calva Gil
Col-begi e Farmaciutics de la
Prowincia de Barcelona

Pere Serra | Amengual
Ciol-legi o Arpuitectes de Catalunya

Roser Esteve | Owd
Collegl d"Economistes de Catalunya

Bemarding Pando del Rio

Col-legi d Enginyers die Caming, Canals
i Poarts

Ramdn Garriga b Saperas

Col-legh d Enginyers Industrials de
Catalumya

losep ML Rowira Bagud
Ciol-legi d"Engirvpers Industrials de
Catalumya

Luis Maqueda Garcla
Caol-legi d Enginpers Industrials de
Catahurea

Ramdn Separra Segana
Caol-legi Oificial o Agenis |
Comissionistes de Duanes

joedi-Enric Curid
Comissions Olwreres

Miguel Amgel Fraibe Villagrasa
Conlederactd de Comerg de Catalunya

Miguel Angel Fraibe Villagrasa
Comsell de Gremis de Comeng | Servels
e Barcelona

Kavier Coll
Comsell de Gremis de Comeng | Seneeis
de Barcelona

Enric Croges
Damm, 5.4,

Rafeel Madal Farreras
El Periddico

Joxan . Bigas Serralbongs
Entitat Metmopaditana diel Transpon

Pelayo Mariner | Bauluz
Entitat Melropoditana del Transport

Robwrri Tornabell
Escedla Superioe ' Administracid
o' Empeeses [ESADE}

foege Irigaray Garcia
Escuela de Administracidn de Empreaas
de Barcebona (EAE)



Josep Gallego i Laredo
Federacidy Empresarial Calalana
d’ Auitotransport de Viatgers

Ramon Bacardi Gancdn
Ferrocarril Metropolith de Barcelona

Acledi Cabruja
Fira de Barcelona

Hemilo Larumbe
Foament del Treball Macional

laan Vilalea
Foment ded Treball Macional

Salvador Miera i Setra
Fomento die Construcciones ¥
Contratas, 5.4,

hosep Casals i Rubies
Futhl Club Barcefona

Ammandoe Bojas Aleix
Gallery Hotel

Albert Bramona
Gremd d' Holels die Barcelona

Perfecie Pi Boca
Cup Ciat

loan Gaspart | Solves
Cirugs Husa

posep Pacneu Tommella
Hidroeltcirica de Calalunya, 5.4,

Jordi Clos
Hoted Claris

Oiried Mel-ler
Erstibut ' Estedis Metropolitans de
Barceloma

Frederic Sabwid
Institut o Estudis Superiors de "Empresa
(IESE}

Jordi Canals
Institun o' Estudis Superiors de |'Empresa
(IESE)

Wictor Dominguez
Inlegral, 5.4

lman Parpal Mara
Mancomunitat e Municipis de I'Area
Metropaoditana de Barcelomna

pordi Sdaymid | Asses
Mercados de Abastecimiento de
Barcelona, 5.4, Mercabamal

Jordi Prat Soler
Mindster] (' Olsres Publicues, Tramdpors
i Comusnicacions

Alfons Rodriguez Bayraguet
Molbay, 5.4,

Francesc Castafter | Bascno
Mestli, AEFA

fosep Canteelld | Seminn
Ot Catald

bosep Ariban Monion
Parafis Restaurant

Juan Pascual Puig
Pantit Popular

Anbonio Garcia Conesa
Fartit Pl ar

Emilin Buiz Prieto
Partit Pogaular

Franciseo Cwevas Ferndndes
Partid Popalar

Francese Querall | Berrin
Petita | Mitjana Empresa de Catalunya
(Pirmec]

Ramaon Vila i Salé
Fetita i Mitjana Empresa de Catalunya
iPimec)

Albert Serratosa
Pla Territorial Metropolith de Catalumya

Josegs Munné
Port de Barcelona

Angel Manin-Benito
Socictat Espanyola d' Automdlils de
Turisre (SEAT])

Barmdn Guiki
Teleldnica de Espaiia, 5.4

Emili Lispez Baildn
Transports Metropolifans de Barcelona

Pesrer [erdn
Turismee de Barcelona

Monserral Kubi Boada
Liniversiton Autonoma de Barcelona

Anna Vila Nardi
Universitat de Barcefona

|osep Envic Baixas
Viajes Baixas

Jodegy Cigors
Wintheriur

Comissio Tecnica niam. 4
Integracid social: reduccid de
tensions dels actuals desequilibris i

propostes que s"avancen als
problemes de la immigracié

Presiden;

Alfred Clemente, secretan general de [a
Linids Lescal dhe Comistions Owores diel
Barcelonés

Fausting Miguclez, Universital
Autbnoma de Barcelona

Memiwes:

M. Luisa de la Riva

Agrupacid de Fabaicants de Clment di
Catalunya

Alkwert Serra Mamtin
Ajuntament de Barcebona - Ambit de
Benestar Social

Ralael Manzanera Lopesz
Ajuntament de Barcelona = Ambin de
Benestar Social

Carme Turnd Wiceny
Ajuntament de Barcelona - Ambit de
Benestar Social

Rafael de Cioeres | Furita
Ajuntamend de Barcelona

Feliciano Biskia
Ajuntament de Barcelona

joseq Ignach Urenda
Ajluntament de Barcelona -Comissional

per la Defensa dels Dhets Civils

Carre Tomds Martarel|
Ajuntament de Barcelona - Anea
d'Educacid

Montserrat Mas | Carrillo
Ajuntament del Ripoliet



|aume donion
Ajuntament de Viladecans

loan Manwe Teixidor Roca
Asgociacid de Promators Construcions
d'Edificis de Barcelona

Ioan Soler § Mard
Associacid per a les Macions Unides

Antonio Cabau
Aviacitn y Comerncio, 5.4 (Aviaco)

Maria Bordonau Aluja
Cambra CHicial de Contraciistes
o' Cibres de Catalunya

Pillar Malla
Cariias Diocesana

Anna Puig-Pey Claveria
Cal-legi d*Aruitectes de Catalsvya

Raman Garriga i Saperas
Cal-legi ' Enginyers Industrials de
Catalunya

Rosa Ramirez Brugalada

Comissions Ohreres

Kanvier Call § Olalla

Confederscst de Comers de Catalunya

Filar Ferran

Coperacio

bane| Rajadell Carreras
Escola Téonica Superior d' Empreses
Industrials di Terrassa

José Angonio Ferrer Cumella
Escuela de Administracion de Empresas
dir Barcelona (EAE)

Jewaep dind i Gilabest
Fedheracid d' Associacions de Veins de
Barcedona

Pedro Seiva Rodrigues
Federacidan Ecom

Catalina Martingz
Foment dil Treball Macional

Josep Saforbeza
Fuerzas Eléciricas de Catalwfia, 5.4,

Antoni Lluch
Fundacia Cidal

Joxan Puigdollers
Ceeneralitat de Catalunya = Conselberia
de Medi Ambient

Salvadar Giner
Institut d”Estudis Socials Avangats

Jew Bailo Farmonde
Mancomunital de Municipis de "Anea
Metropalitana de Barcelona

sarco Marchioni

Ana M, Torrijos Hemibndez
Partit Popular

Fina dAllldn Hita

Partit Popular

Carme Servitje

Petita i ditjana Emgeesa e Catalumya
{Fimiec)

Carles Hueras | Pasquies
Petita | Mitjana Emgpeesa de Catalunya
{Pimec)

Josep Verde i Abdea
PSC-PSOE - Parlament Europeu

Josep M, Pascual

Tecnologies Urbanes de Barcelona, S.A,

(Tubisa)

Raimdn Martinerz Fraile
Turiirme de Barcelona

Pia Barenys
Universiiat Auitnoma de Barcelona

Carlota Solé
Unfversital Auttinoma de Barcelona

foan Dombnec Bos Aragond
Universital de Barcelona

Comissid Técnica nim. 5
Els ambits d'influincia de
Barcelona

Frosident:

Anfoni Megre, president de la Cambra
dhe Comierg, Inddsiria | Navegacié de
Barcebona

Secrefari:
Origd Mel-lo, director de I [nstiut
o’ Esluclis Metropolitans de Barcelona

Mevnbnes:

M, Luisa de la Riva

Agrupacid de Fabricants de Ciment de
Catalunya

Josep Lluis Solanas
Algdes de Barcelona, S.A,

Enric Olera Cuerol
Ajuntament de Barcelona

Antonia Sabarnés
Ajuntament de Barcelona

Marcisa Sahvador i Ripollés
Ajuntament de Barcelona

Tona M. Mascansfias
Ajuntament de Barcelona - Belacions
Exterions

Didae Pestafia
Ajuntament de Gavd

Anna Gonzdlez i Batllg
Ajuntament de Ripolket

Eduard Gisbert
Auociacidn Multiseciorial de Empeesas
Exportachoras die Catalunya (Amec)

Salvador Guilbermo Vifela

Asanciack de Promolon Construcion
d'Edificis de Barcelona

fordi Garriga
Agzociacid Inernacional de Publicita

Antanio Cabau
Awtacion y Comerio, 5.4 (Aviaco)

pman A, Mateu | Socas
Banc de Sabadel|

Hurissert Sanz
Caixa d'Estalvis de Catalumya

bosep Lladds
Cambra de Comerg, Inddstria |

Mavegaci de Barcelona

Marcis Bosch Andneu
Cambra de Cormerg, Inddsiria i
Mavegackh de Barcelona

Ratael Bomero
Cambra (iicial de Contractistes
d'Oibres Pablitpues dis Catalunya



Arseni Luls | Bendio
Club " Amics de la Unesco de
Barcebona

Josep Mantinez de Foix
Club d*Amics de la Unesco dis
Barceboma

Jesids Alonso i Saing
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En las péginas que sipuen se presenta
el Il Plan estrabégico econdmico y
social Barcelona 2000, que fue aproba-
do en ¢l Consejo General que fuvo
lugar en &l Saldn de Cien del Agpunta-
miento de Barcelona el dia 30 de
noviemibine de 1904,

El objetivo general de este segundo
Plan es impulsar la integracidn del drea
econdmica de Barcelona en la econo-
mia inemacional a fin de garantizar su
desarrollo en términos de progreso
econdmico, soclal y de calidad de
vida,

Las potencialidades de 1o cidad reno-
vada, consecuencid ce |as acciomes
emprendidas antes ¥ durante el pero-
do de vigencia del primer Plan, junto
con las oporunidades que pueden
ofrecer los proceses de globalizacitn
de la economia, han sido elemenios
cecisivos en este nuevo acuendo que
significa ¢l objectivo del segundo Plan.

Las cludades se han vuelto elemenios
esenciales en los procesos de desarmo-
llo econdmico v su temitorio se con-
vierte eén el punto de referencia de
todos aquellos elementos v actones que
participan en eue process, Las polit-
cas dhe bienestar social, de transpones,
che wivienda, de educacidn y de forma-
cidin —y no sdio los elementos mds pro-
pios de la politica econdmica tradicio-
nal- deben responder, ahora, a unas
necesidades muy concretas de unos
ciucladanos que, cada vez mds, se con-
vierten en actones bdsicos en la confor-
maciin de un pacto lerritorial para
Rarantizar su progreso.

Las ciwdades, pues, se deben dotar de
los instrumentos que faciliten | poten-
chen esta nueva culura del pacto v del
consenso como elementos esenciabes
para dar respuesta social a las exigen-
cias de la economfa interacional. Por
esla mzdn, el Plan ha propiciade,
desde su iniclo, la participacidn de s
instilucionss econdmicas v sociales de
la chudad en la definicidn de sus estra-
legias. Esta participacidn es, sin duda,
un capital que refiserza  substantiva-
mente la capacidad de la cludad para
ALIMIT PG Mavos rebos g fuburo,

Este es uno de los sentidos principales
del Plan estratégico Barcelona 2000,
La experiencia acumulada desde el pri-
mer Plan ha contribuido a conformar

una cultera de participacidn ciudada-
na, ejemplo de compromise v de com-
plichdad, que serd esencial para la
segunda gran transformacidn de la clu-
dad duranie 3 vigencla de esle segun-
chey Plan.

Mo obstante, el hecho de que el proplo
Flan —su concepcion vy metodologla-
s haya consolidado como un referenie
iy vivie en otras ciuedades de Furopa
y de América Lating y que sea analiza-
do en Institeciones universitarias de
todo &l mundo constituye una Mmuesira
fehaciente de |a vocacidn de la ciudad
hacia este objelive de estar presenie &n
el espacio intemacional.

La obtencidn del Premio Especial de la
Linidin Europea a la mejor planificacicn
estratégica urbana en ¢ conbexio cuno-
peo (s, @ este wentido, wh fuste eui-
midlo para continuar la laber iniciada a
meciadios de 1945,

Este &5 el Plan de los ciudadanos de
Barcelona, De unos chedadamss que s
han planteado los escenarios de fulun
de la ciudad y guee han acordado una
serie de medidas para conseguirlos. De
unos cludadancs gue se han acosium-
brado a la culiura de los cambios que
la ldgica de la economia propicia, pero
fuE N FERURCEAN & fu patrimanio cul-
tural ¥ soclal. La planificacin estrasd-
Eica, en eshe sentido, se conviere en
un instrumento muy adecuado para
ufia dplima combinacidn de edas dos
fusreas,

Este o5, tamblén, of Plan de las instiu-
ciones de la ciudad. De las institucio-
ned que la vertebwan v [a enriquecen
facilisando las vias de participacitn en
las midbiples facetas de la vida ciuda-
dana. Estas instituciones, entre a8 cua-
les, obivamente, se incluye e Ayunia-
miento, tienen ahoa una  respon-
sabilidad fundamental: la implantacidn
de las medidas del Plan. Euo gquiers
decir la puesta en marcha de un proce-
so sutil de relackones v de [nfluencias
guie ha de permitic llegar a un resultado
final satidaciono.

Barcelona estd  consolidands  una
nixerva manera de hacer ciudad. Con al
primaer Plan empezamas un caming
que penmitid ung transformacin iras-
cendenial de la fisonomia de Barcelo-
na y que se dolase de las infrassinuciu-
ras propias de una metrdpoli eunopea,

Ahora que va conotemos el caming,
debe conseguirsg ¢ mdximo aprove-
chamiento de 1odo lo que s ha hecho
& fin de pvanzar hacia una Barcelona
miis blen posicionada intemacional-
meenbe, mds ablera y més emprendedo-
ra, Una ciudad de calidad. De calidad
en lod bienes v servicios que produce,
di calidad para vivis, irabajar v esiucliar
en ella, o visitarla.

Esto es, en definitiva, o que diebemos

esperar del || Plan estratdgico Barcelo-
na 2000.

ettt

Pasgqual Maragall
Fresidenie del Consefo General



El afio 1992 fue un afio muy singular
para la ciudsd de Barcelona. Con la
exitosa celebracidn de los  Juepos
Olfmpicos, b civdad culmind wn
periado extraomdinario de inversiones y
modemizackin de la ciudad, que la
sliuava a un alo nivel dentro de las
Chutlades europeas,

Dadas, pues, las imponanies transfor-
maciones de la ciudad de Barcelona y
coincichiendo con un camibdo profundo
en ¢l entorno politico vy econdmico, se
creyty conveniente iniciar la revishtn
el Plan estratégico, a fin de sijuar el
préximo Plan en la perspectiva del afo
2000,

Se constatd mnmediatamente que un
70F% de las medidas propuestas por el
primaer Plan estrabdgico estaban ya en
fase de implementacin intermedia o
avanrada, que Barcelona, pese a una
crisis econdmica genemlizada, se eqa-
ba convirtiendo en una metrdpoli ewno-
pea dindmica, con un alo nivel de
caliclad de vida v que el nuevo gntoma
de modernizacidn canalizava notable.
menic los rols de la cludad.

Con eslos resultados, el Comiié Ejecutl-
vo del Plan opid por iniciar los trabajos
que tendan que conducir a ese Il Plan
estrasipion aprobads a finales de 1904,

El Il Plan s& estructura on tomo a un
fuevs abjEctive general =impilsar la
economia del frea de Bareelona en los
mievcados  internacionales-, que se
piensa conseguir mediante sesenta y
ocho medidas agrupadas en diecisite
subobjetivos y cinco lineas estratégi-
cas. Ademids, evidentemente, del coms-
promiso do las instibiciones miembros
del Comitd Ejecutive del Man -com-
promiso que #¢ debe considerar pieza
esencial del Plan- y de una mision:
Baroelona, ciudad de calidad.

Con la primera de las lineas estratégi-
cas se pretends (acilitar los procewos de
adaptacidn de los seciores produciivos
de Barcelona a los nuevos condicio-
nantes de los mercados intemaciona-
les. Sus mediclas hacen referencia, en
esie senticlo, a materias comao la forma-
cidn, la tecnologia vy la eficiencia de
los servicios de la ciudad.

La necesidad de dimensionar las accio-
nes e Barcelona en el dmbito terri-
torial de su drea constituye el hilo de

las medidas de la segunda linea estra-
tgica.

En cuanto a la tercera linea -integra-
cidin social-, los objectivas hacia la
necesidad de avanzar respuestas positi-
vas a las nuevas demandas proceden-
tes el munde de los jdvenes, de las
personas mayones v de los inmdgrantes,

La cuarta linea e la de la actividad
econdmica. Mo ge frafa, obviamenie,
e marcar diferencias sechorinles. b
bien die sefialar grandes dreas suscepdi-
bles de facilitar la integracidn de Bar-
cedona en los mercados inbermaciona-
les, La logfdica -movimiento de
personas y de mercancias=, las infraes-
tructuras de la informacidn —gue deben
parmitir generar nuevas  aciividades
econdmicas-, la atraccidn furfstica, las
actividades universitarias v las relacio.
nadas con los sectores de la salud,
todas ellas con posthilidad de poten.
ciar la vitalidad de la cludad. No obs-
fante, no o5 menos importante |a pro-
puestn de mantener, comn minima, e
peso de la actividad indusirial del drea.

La dltima linea estratégica posiciona e
drea de Barcelona en el mundo.
F0dnde debemos esforzanos para tenes
una mayor presencial ¥ agui el Plan
apunta cuatro grandes direcciones: la
macroregidn de la cual formarmas parte
¥ gque skgnifica vna poblacidn de 15
millgnes de personas en un radio de
300 km, configurada por el entormo del
espacio comprendide entre las ciuda-
des de Barcelona, Mompellier, Palma
de Mallorca, Zaragoea, Tolosa v Valen.
cla. Europa, por supuesto, debe conso-
lidarse como ol espacio donde reforzar
Auesiros sectores con mds  venlajas
comparativas. La América Latina, drea
que estd saliendo del subdesarmollo ¥
en la que Barcelona deberfa jugar un
papel importante de relacidn v de vin-
culacidn con sus mercados emergen-
tes. Y, en dltimo Werming, el norte de
Africa por razones de vecindaje v con
buwenas perspectivas de coopercidn
econdmica y comercial,

Este &5 el esgquema did Plan, Esquemna
que comd se ha avancado viens dacom.
pafiado, esta ver, de una misidn, de
una recomendacidn potente: la nes-
puesita de la ciudad a la internacionali-
zacidn  debe wer por ka wia de la calis
dad. De la calidad entendida coma
funcionamiento eficaz de todos sus ser-

wicios, pdblicos v peivados, a fin de
que los consumidores mejoren, por
una parte su calidad de vida, y por
otra, sus estindars de competitividad.

Este pincipio de calidad se lo hace
suyo of propio Comité Ejecutivo del
Plan con el compromiso piblico de
aplicar sus medidas de acuerds con la
metodologia de la gestidn de la cali-
dad. Es decir, que cada medida tenga
una parsona o institucidn que lidere su
procesa die implantacidn, unes indica-
chores objectivos que permitan medic
la siwacion de este proceso y un len-
guaje que comunigue of sentido exacio
de lo que s pretende resolver con la
rmedida.

Remarcas, en dlimo idrmino, gque
cuando nos eelerimos al drea econdmil-
ca de la ciudad, lo hacemaos con la
necesaria flexibilidad para tener pre-
sentes ipdos sus diferentes Smbitos: des
de s prople mdbcleo municipal, en
Europa y en el mando, pasando por la
macroregidn del sur de Furopa, Lo
regicn metropolitana o o continua
urbiana de Barcelona, Para cada uno de
b armiitos, la ciudad puede v debe
desarrallar acciones diferenciadas,

Francesc Ravenbds
Presidemte oel Comid Efecutivo



1. LOS AMBITOS DE
BARCELONA

1. Cuando se plantean estrabegias para
ufta ciudad, en ete caso Barcelona,
inmediatamente & nos aparece la
cuestidn de los dmblios lerritorales
en los que se deben producic o con-
credar las medidas v las acciones
preyistas.

Evidenternente, tendrd poco sentida
focalizar el tema en of dmbito edric-
a de la ciodad central. Muchas
estrategias se deben referir a dmisios
mils amplios donde adoulensn plena
efectividad, Un acropuerto fransoce-
Anioo o wn puerto requieren Smixiios
que no peeden coincidic con los
Iimites de la ciudad. Por e, al
emperar ¢ texto de este 11 Pan,
pareoe convensente siuar los distin-
tos limites de Barcelona.

2. la ciwdad de Barcelona, con una
superficie de 97,6 km' y una pobla-
cign de 1.6 millones de habitantes,
foema parte de un continuo wrhano,
o a olros muEnicipios, que e
estructura con una sugerficie 1otal
de 171 km' y una poblacidn de 2,5
millones de habitanes.

Este espacio es el dmbito terriorial
con una rmayor intenssdad en las
relaciones de movilidad. Compeen-
de, adermis de la cludad de Barcels-
na, dreas de Bl Besbs | de Bl Llodre-
gal. Su entramado wbano continuo
y la estruchura de su transporte
hacen que la naturaleza v ¢ com-
portamiento de los ndcleos urbanos
presenten ghoblamente un fundciona-
mmiente similar al de una ciodad,

3. Un segundo dmbito de referencia
tlere que sitvarse en el termino de
ciudad metropolitana, concebida
como o dmbito natural y kgico de
la mavilidad para ¢l trabajo. En este
caso estaremos hablando de wna
potdacidn de 3.3 millones de habi-
tantes y una supedicie de 648,2 km',

En este dmbMo se incorpore una
segunda corona meiropolitana con
un territorio mucho mas amplio y
olras chsiaces, que actdan coma
cenbrod aulGnomos paro, @ su YOI,
incorporados plenamente a la dind-
mica metropolitana de Barcelona. Se
trata de la dimentidn najural del
mercado de rabapn, culiural, fodma-
tivo, de vivienda, de ocho... De una

ciudad difundida que incorpora tam-
bign otros elementos vertebradores,
como son nedes de comunicaciones,
de iramsporte.  regional,  pangues
mestiopolitancs, dress de expansicn
industrial, centros direccionales y
obres. equipamienos  de  dmibbito
regional,

4. En un nivel superios, se pusde iden-

tificar un dmbio de nfluencia de
Barcelona constiuido por la Regidn
Metropaolitana difundida a lo largo
de 3.234,5 km' y con una poblacién
de 4.2 millones de habitanies. En
el caso se trala de un dmbito
donde figuran tambéén ofras cluda-
des de crecimiento md  auidnomao
basadas en localizaciones industria-
les, terciarias v de servicios de fuerte
impacio local,

. Barcelona, asl mismo, e la capital

de Catalufia y forma pare de un
proceso de desconcentracion urbana
a padir de un modelo de reestructu-
rachkdn y de crecimiento de ofras
dreas urbanas en expansitn,

Este proceso s identifica, bdsica-
menie, por una desconcentracidn
demogrifica vy por una desconcen-
tracidn productiva, especialmenie
del sector industrial ¥ tesciario furfs-
tico,

. El dmbsito inmediato de referencia es

la macroregiin que se estroctura en
el entomo de las seis cisdades:
Tolesa,  Montpellier,  Zaragoza,
Valencia, Cludad de Falma y Barce-
lona. Esta drea representa una pobla-
cidn de 15,5 millones de personas y
resulta ser el dmbito natural v [dgica
para &l mercado local, para el inper-
cambio comescial y la cooperacidn
Instilucional universitaria y empresa-
rial.,

La wvaluntad & reforzar el peso v la
significacitn de esta drea del sur de
Europa en relacidn con otras dreas
e fuere concentracidn econdmica,
demogrifica y politica. Barcelona,
en este dmbito pretende garantizar
sy transfosmachin coma un centro
de referencia eunppeo, en cuanto a
produccidn v logfstica, culural v
demogrdfeco.

. El siguiente dmbito de referencia es

necesario situarlo en el conbexto del
mercado surogeo, La presencia de
Barcelona en Europa se da tanto por
las rafces histdricas como por la
abviedad de su existencia vy de L
voCaChin de ser uno de sus centros

de desarrollo mids importante del
sur dhe Europa,

Este dmbito inconpora de manera
especifica la acentuachon de sus
melaciones con e mercads Racio-
nal de Espafia como uno de los
centros  productivoes, culturakes ¥
demogrificos mds imporantes del
Estaho,

Il. DEL | AL Il PLAN
ESTRATEGICO
BARCELONA 2000

B. Custre afios despuds del inicio del
procesn de elaboracidn del Man (y
dos despants de ser aprobado), se
considend  oporuno Indciar  una
reflexidn sobre los resultados que se
estaban obteniendo de la implanta-
cidn y sobre fu propia vigencia de
acuerdo con la dindmica de un
entoimo bastante camblamle,

9, Esta nueva fase se inicid con tres
tipos de valoraciones que e levas
mon a cabo endre los meses de

mayo y sepliembre de 1992, 5S¢
tratalsa ddes

1.1, Evaluacidn del Plan
1.2, Evaluacifn de |a ciudad
1.3, Evaluacitn del entornio

IL1. EVALUACION DEL PLAN

10, Con la Evaluacion del Plan s pre-
tendia un andlisis de la situacidn y
de las perspectivas de las propues-
tas gue s& (ncarporanch al PMan,
como consecuencla de los trabajos
de las comisiones técnicas, con
una triple visidn:

al Visson de conjunto que valorase
la evolucidn de cada une de los
objetivos gue habian propuesta
las comisiones técnicas en el
marco del objetive general del
Plan,

b Visidn detallada de las distintas
propuestas. Es decir, valoracidn
de la situacién y de las perspec-
tivas donde se hallaban cada
una de lee medidas del Plan



relacionadas con lns comisiones
iécnicas.

c] Aporiaciones de nuevas pro-
puesias e acciones v de objeti-
VIS, (U, COmMO COnSecuencia
del andlisis de la valomcidn
amterior, pudieden incorporarse a
la mseva perspectva del Plan,

11, 5¢ trataba de llegar a una sintesis
que perrmitiese situar cada una de
las medidas respecto a cuatio pun-
s mlalivos a su grado de implan-
tacion: medidas va realizadas o en
wias de implantacidn; modiadas no
realizadas v que hablan perdido s
vigencia; medidas no implantadas
perg vigenbes v nuevas medidas
GIUAE £F8 NECEAND PrsveT,

12. En cuanéo a la viskdn detallada, =
et cuantitativo de evaluaciin
s realisd mediznte fichas que per-
mitfan la ponderacitn respecto al
nivel de realizacidn de cada una
de las fases necesarias para Lo eje-
cucicn final de la medida.

Las comisiones técnicas llenaron
tantas fichas como medidas bes co-
rrespondian, que permitieron final-
mente un conocimiento del nivel
de realizaciin de las 549 medsdas,

Cada ficha incorporaba ses efapas
agrupadas en dos bloques, El pri-
mero the ellod prevela tres fases,
con una ponderacidn conjunta del
4%, gue correspondia a una $Aua-
ci0n whn tedrica o conceptual, Las
olras tred fases del segundo blogue
represantahan una ponderacidn del
e y comespondian ya & una
#luacidn avanzada de su proceso
dix irmplanscisn,

Para facilitar la comprensidn,
seguidamente se describe o cone-
mide de b que preendla el G-
ciado de cada uno de los concep-
tos de las fichas.

Identificacion de responsables

Se trafaba de establecer el grado en
que la medida se habia podido concre-
taf, &n &l senticho de encontrar aquclla
institucidn a euiien necesariamente e
correspondia hacerla.

Aceplacidn de la medida

Se trataba de establecer el grado en el
gue habia sido aceptada la medida, on

¢l sentido de que su valider no era dis-
cutida, ni contestada, ni se ofrecta nin-
guna opcldn alermativa.

Concrecidn de la medida

Lo que tralaba de determinare era ol
nivel de concrecidn al que habia lega-
da la medida, es decir, si s plantea-
rhienis tenia un canicter general, filo-
stifico o abstracto o s, 8l conlraria, tal
como estaba formulada ya podia con-
cretarse su materializacidn,

fEstd en la agenda?

Con la respuesta a ea prigunta se
pretendia conocer hasta qué punio la
medida habla estado incorporada v
asumida en b agends de los proyectos
dix myieella Ersditucidn que, con anterio-
ridad, se habia identificado como res-
ponsable de ésta,

Tene dotackin econdmical

La respucsta trataba de evaluar s el
responiable o reiponsables de la medi-
da habian concretatbo una partida o
uni dotackdn econdmica y 5 hablan
dispuesto de ella para realizarla.

Nivel de implantacion

Simplemente se tratiba de establecer el
grado en ol que se habla materializado
o ejecutade la medida proguesta,

13, Como resultado de la evaluaciin
del Man se llegd a las sigulentes
conclusiones:

A) Uin 41 por clento de las meds-
das s¢ hallaban en fase de

implantacidn avanzada (mis de
50 punios).

B Un 31 por ciento se hallaban en
una fase de implantacidn inter-
media, entre 30 v 50 punios,

C) Tan sdlo un 28 por cienio se
hallaban en una fase mdis aira-
ailla.

1.2, EVALUACION DE LA CIUDAD

14. 5i [a evaluacidn de cada una de las
recdidas era importante, quizd lo
fuese mds la que llamdbamos EVA-
LUACION DE LA CIUDAD, e

decir, analizar i [a ciodad, conti-
derada en su globalidad, estaba
avanzando en direccidn al objetivo
general gue se habia marcado el |
Plan.

15, Esto implicaba una visidn mds uni-
taria imenos disgregada)l respecto
al diagndstico inicial de 1988,
Tambrién una viskan mds dirgida o
conductista, MNos interesava la ciu-
dad y su objetivo,

16. & por esto que la evaluacidn e
hizo tomando como sujelo cada
una de lxs partes sustantivas del
objetiva del Plan. Se mataba de
constatar 5 Barcelona se consoli-
daba como:

® Lina msstrdypali,

= Lina metrdlodl ewopea con inci-
dencia en la macrosegidn.

® Lina metropoli  emprendedosa
LT,

* Una merdpoli  emprendedon
ewrgpea con calidad de wida
mocherna

* Lina metrdpoli  emprendedora
ewopea con calidad de vida
maderna y socialmente equili-
brada,

17. El andlisis de eada una de estas
|partes | -ﬂh-ﬁ.'li'uﬂ Ecnl:r.ﬂ fue
encargads & diferentes instilucio-
nes y personas coordinadas por el
mismo Comité Ejecutive del Plan.
Concretamente realizanon las eva-
luaciones [as siguientes peronas:

Consolidar Barcelona como metripoli
leiip Maria Vallis, recior de fa Lind-
versicad Autdnoma de Barcelona

Metrdpoli curopea con incidencia en
& :

Jordi Oliveras, director gerente de la
Cdmara de Comercra, Indisteia v
Mirvegacikin de Barceloma

Metrdpoli emprendedora europea
Carles Tusguets, vocal del Circuilo
de Econarmi

Metrdpoli emprendedora curogea con
calicad de vida modenna
Marparita Rivibre, periodista

Metrdpoli emprendedora curopea con

calidad de vida moderna ¥

te equilibrada
Salvador Giner, catededtica  de
Sociologta y direchor del instinio de
Estudios Socirles Avanrados



18. En relacion con la integracidn de

Barcelona en el ESPACIO METRO-
POLITANG, & destacan kot hechos
slpulentes:

= La regidn metropolitana de Bar-
celona parece encontrame on
ung e los dltimos estadios de
maduracidn  previstes en  los
modelos 1edricos de evolucidn
miztropolitana, Aguel en el que la
ciudad confral plende poblacidn
rientras que o hinterland inrme-
diato v el resio de la regidn urba-
na gina.

* Ede estancamiento demagrifico
esconde, sin embago, oo fend-
mend: el incremento de L movil-
dad residencial de la poblacidn
metropolitana. Una segunda dind-
mica metropolitana comidn a lkas
mayores dneas urbanas curopeas
es la tendencia a Ly relocalizacitn
dhe las actividades productnes.
[Hstingos estudics indican que la
prodiucckan industrial que tende
a dejar el manicipio de Barcelona
e la de menor vabor afadido, de
forma que la ciudad se especiali-
za en seciores con alio valor afla-
dido y en producios nuesvs.

* Eda forma de lerciarizacidn se
explica para ek Iy economia
el drea metropolitana, Aungque
slod deciores han erecido mds
en &l municipio central, en algu-
nas localkdades de la primera ¥
e la segunda corona, los precios
aumentan mils Ripidamenle que
en Barcelona. Esta tendencia a la
chifusstn de ln terciarizachin y a
la relocalizacion de las activida-
des productivas es similer a las
fqua s olsendan on ofras grandes
dreas urbanas P,

= En 1990 los seciones bercianios de
I regidn metropolitana represen-
faban of 57% del twotal de la
poblacitn activa mieniras que en
el redta e Catabufia s peso era
aribo B o 3%,

19, Esta dindmica cuenia, ldgicamenie,

con aspeclos positivos a b vez que
comporta determinadios. elementos

deracitn del CARACTER EMPREN-
DEDOR DE ESTA METROPOLI
EUROPEA, Este concepdo implica-
ba la evaluacion de:

= Uina chedad dindmica, tamo pos
su propia actividad econdmica
como por el compartamiento de
£k agentes,

= fue gEnerm recursos suficientes
para su progess econdmico ¥
social extencliondo su dmbito de
influencia soboe una amplia drea
el territorio de s entorma,

= gquet mantiens unas  esirechas
relaciones con el mercado comu-
nitario v

= gue evoluciona en su configura-
cidn hacia un centro de produc-
cidn de distribucion de servicios,

2. Coma temas de andlisis para la

evaluacion e definieron los si-
gulentes:

# Actividad industrial. Se trataba
e diterminar el mimem de
industrias nuevas, las causa de wi
localizacitn, el grado de apernu-
ra al exterior de |as smpresas v, a
su wer, el grado de implantacidn

che: empresas extranjeras.

& Farmacidn ¢ inwesigaciin. Se
trtaby de establecer la evolu-
cidn de la ofema edocativa v de
In lormackhn  permanente.  Asi
misme, s detectd la demanda de
transferencia de tecnologia, la
prochuccidn de las univensidades
¥ su impacto sobre los procesos
de innovacidn tecnoldglca,

= Compelilividad en la ciwdad. Se
irataba de deiectar la produccidn
e serviciod que apoyan |ad acti-
vidades indusiriales y empresa-
riales como Indicadores del nivel
e completitividad de la cludad,
comb cendro de  teciarizacitn
que favorece of desarollo de
actvaidades de servicios directa-
menle relacionados con la base
industrial.

13,

24,

evaluacidn  positiva:  Barcelona
estaba consiguiendo el objetivo de
converfirse  en una  metrdpoli
emprendedora europea,

Metrdpoll emprendedora eunopea
con CALIDAD DE VIDA MODER-
MA, Mo resultaba ficil evaluar
comrectaments el grado de calidad
de wida que ha conseguida Barce-
lona. Sin embarge, la principal
conclusidn a que se llegd, manifes-
Bd que cen  Comparacidne con
otras ciudades de su enlormo
=espafiol y europeo-, Barcelona
estd mejor preparada para acoeder
aung correcta calidad de vida.

So puso de manificsto la existencia
de un cieno modelo de hacer las
cosas: el modelo Barcelona, pro-
ducto que viene caracterizado por
una serie de elementos, de entre
s gue podemos destacar  los
gigudendie=:

= Dimensitn hurmana de la cisdad.

= Combinacidn de tradicidn e
imnovacion,

= Combinacidn de la cooperacidn
publica v privada,

s Adaptacidn a las condiciones
fisicas, medioambiemales y cul-

turales proplas,

= Equilibrio entre fa toma de deci-
siones centralizada v la descen-
tralizacidn.

= Comprensibilidad v pedagogia
de bos proyectos ¥ de sus objeti-

Wi Colecives,

= Bispeeda del consenso social
coma reconocimicio de la plu-
ralidacl de intereses on juego.

= Biwpeds para satisfacer el inbe-
rés individual mediante la satis-
tacciin del interés colectivo.

* Acluaciones que prevén Eanto ol
largo plaro de manera integrada
comag &l cono plaza v 188 necesi-
dades inmediatas.

Para caca uno de estos femas se elabo-

raron bos indicadores mds adecuados. 25, En o que respedcla a obros indicado-
Indicadomnes que mespondian a caracie. i mdis concrelos, los resultados de
risticas fsicas {indlicadones fiskcosl oa la la evaluaeidn serian los sipuenies:

cogacidad de generar efectos para ofras
activiclades lindicadares de impacio),

22, Como resultado del andlisis elec-
tuado, los autores legaron a una

megativos que se puoeden seperar
integrando en el errilono una sere
de politicas de tipo sectoial, tales
comd; iransporte, med viaria, suelo,
vivienda, espacios libres v medio

armliente, = Triifice: Ha mejorado,

* Transporte  paiblico: Un  buen

nivel.

20, Lin sepundo componenbe diel olije-
tivo peneral del Man era b oonsi-
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* Medio ambienie: Ha mejorado.

= Yictimizacidn: Ha mejorado res-
pECio a Gpocas anteriones.

# Yivienda: Sigwe siendo un pro-
blema.

# Precios:; Es un gran problema,

= Densidad wrbana: Las noevas
infraestructuras han reducido [a
sensacidn de ahoga,

= Educacihin: Lo parmlizachin geme-
ral de las estruciuras educativas
hacen imprescindibles acciomnes
quie factliten una edkicacidn inbe-
gral.

. La condicidn de EQUILIBRIO 50-

CIAL fue & dlimo elemento del
objetivo general del Plan, gue &
evaluar. Se Irataba de ver si la
metrdpoli emprendedor suropea
con calidad de vida habia tendido
o no hacia una mejora de su
estruciura social,

La principal conclukidn de osta
evaluacidn expresaba que desds &l
punto de vista de la desigualdad
sncial v de los desequilibrios inbee-
nos, la conurbacion de Barcelona
ha Hegado o finales del siglo XX
con una esfructura dande Las dife-
rencias soclales, el grade de inle-
gracion soclal, los niveles de con-
flicto intermo y la medida de los
conirastes enine ricos y pobres, o
entre barrios deteriodados v barrios
en basen estado, asl como los nive-
les de delincuencia, pobreza e
in-seguridarj ﬂiud:duna, Ao duelen
legar 3 colas superiores a las de
metrdpolis  comparables en el
munde desamollado europes,

« En un nivel de mayor concreckan v

refiriéndose no a los camblos so-
cloostructurales, consecuencia de
Las transformaciones globales de la
sociegkad, sino a ks que se han
producido de forma especifica en
el drea metropolitana, sobresallen
o sigubenbes Memas:

= La movilidad -hdsicamenie de
los jdvenes— en el interior del
drea metropalitina como conse-
cuencia del encarecimiento del
suedo v de la vivienda,

o La redeccidn de la tradicional
edfrucivra clasista de la ciodad
ha shdo sustibdda por la apari-
cidn de espacios concrelos y

fragmentados donde se concen-
iran problemas especilicos coma
la prostitucidn, fa delincuesncia,

las drogas v la marginachdn, en
general.

= La exfucacidn lbega a ser la clave
para resolver los problemas del
desequilibrio soclal, En este sen-
tido, se destaca la necesidad de
acentuar la atencion en accione
mads viporosas en el 1ema de la
formacidn prafesional,

1L, EVALUACION DEL ENTORNO

29, En la fase de adaptacidn del Plan a

las necesidades de la nueva pers-
pectiva 1992-1996, se puso de
manifiesta la necesidad de introde-
cir, como elemento de andlisis y de
previsidn, el entlomo de la cdudad.
Este elemento se sumaria a los dos
ya iniciados —evaluacidn del Plan y
evaluacidn de la ciedad=, para dis-
poners de un maieral de base com-
plete sobre o cual levantar el
andamio del Plan remodelado.

30. %in embargo, el enlorna era un

1.

I

poce dificil de definir. Dependis
de varios faciores, como el poder
cognascitiva de [a ciudad (su capa-
cidad para acomder a fuenies de
infarmacidnl, o la sitwacidn del
aclor pafa seleccionar los elemen-
tos que Crefa que le podian afectar
midh.

Ricardo Petrella mos cibuph el
MAPA DEL ENTORMO, que integma
& elementos: 1) Elemenlos conoci-
dos (v, gr. pérclida de poblacidn);
2} Elemenios de  incendwmbre
acepiados por fodo el mundo; 3]
Elemenios de  inceridumbie  no
aceptados por todo el mundo; 4)
Inceridumbre  emendida como
dindmica del cambio; 5) Elementos
no controlados (v, gr. terremobol; &)
Musvos proceso emengentes difici-
bes de prever,

En esle manco de una cierta ndefi-
citin dal entormo s& podrian consi-
derar a priosdi B eberenbos de andli-

1. Limites al desarrollo de la ciu-
dad: £l crecimieno de la crudad
no &5 indefinido.

= Transportes

» Recursos financiens

* hdenticad

2, Tecnodogia: La base de la pro-

duccidn y de [a distribucidn de
riqueza ha cambindo coma con-
secuencia de una tecnologia que
ha alierado la concepchdn
misma del espaciodiempo. La
iecnalogia se iraslada con rapi-
dezr,

. Sistema productive: Los cam-

bios en el sisterna productivo
permiten, ahora, compaiibilizar
la canidad y la calidad. Esio
irmplica un fuere impalso de Las
actividackes de fosmacidn,

. Mundializacidn de la produc-

cign y de la tecnologia: Los sis-
lemas de concepcidn, desarmo-
g, producckin, comercializa-
cidn, distribucidn, publicidad y
logistica en general, se organi-
zan mediante sistemas que ope-
ran a escaln mundial, (En bueena
parte de los sectores, 10 smpre-
sas controdan of 0% del menca-
do mundial.) La musndializacitn
ha hecho aumeniar ka importan-
cita de las ciudades en la medida

que opera Con mayor prado
cuando las ciudades tienen un

fuerte poder cognascitivo,

. Proceso de construccidn euro-

peo: Las ciudades ejercen una
inffuvencia cieia en ¢l proceso
misma de la construccidn de
Europa, aumentando la compe-
tencia del sistema urbano euro-

pew.
impartancia de Asia:

. Progresiva
En la medida que se consolida la

impartancia productiva de las
ronas costeras, se altera la capa-
cidadl productiva de Eunopa,

. identidad tribal: La creciente

incetidumbre impulsa lo que se
Nama individualismo tribal, que
se expresa en las mils diversas
xenofoblas. La cludad llega a
sy, precisamente, o oje de la
exprissicn de ede indvidualismo
tribal.

. Cambins fundamentales del rol

ded Estado: En la medida en que
exigle wna ciera crisis del Estado
de las democracias repressniaii-
vas que dan respuestas insufi-
cientes a kas exigencias de la
sociedad. El Gobierno de la ciu-
dad sze halla inmerso en el
SN0 PreCeso.



13,

Towios estos temas fueron objets de
debates y de informes pedidos a
especialistas  mundiales, cuyos
informes s recogen en el Docou-
mendo de trabapo ndm. 15.

34, 5in lugar a dudas, del conjunio de

37,

a8,

10

informes ¥ de recomendaciones, &
gran tema clave que, de alguna
forma, condiciona y configura el
nuevo enlorno de la ciodad es el
de la mundializacién de la eoono-
mia. De & se derivan aspecios
sncialed, scondmicos que afectan
de forma decisiva el fulure de la
chudad.

. En primer lugar, la globalizacidn se

manifiesta en una doble direccidn:
dispersitn de actividades producti-
vas y concentracion de la gestidn
de estas actividades. Concentra-
chhn gue viene favorecida por las
neevas ecnologias de las teleco-
municackones o de la informacidn.

Esta dispersion productiva, oo
cuencin de las desigualdades wala-
riales y sociales, asl como la mayor
mowilidad del capital, gerera la
mecesidael de que los sectores de
servichos avanzados no se concen-
tren cea de los consumidores
direcios sino cerca de los hegans
donde se producen las decisiones
(seguros,  awuditorfas, publicidad,
finaneas, centros de formacidn de
aMa direcchdn,..),

Exie fendmena de deslocalizacion-
concentracidn se refleja en la situa-
cin ¥ perspetivas de las mismas
ciedades, Las ciudades con una
pridisccida manufacturira tradicio-
mal pueden perder oportunidades
en relackon con aquellas cludades
que ofrecen servicios avanzados de
alin valos afiadido v de calidad,

En el actual enborno, las nuevas
reglas de Lo localizacidn de activi-
dades econdmicas se condicionan
por ln evolucidn de una economia
de calidad. ¥ esta economia de
calidad es, claramente, una econg-
mia espacial {calidacl de trabajo,
calided del medio ambiente, cali-
dad de los servicios....).

Todo esie nueve entomo configura,
por lo tanto, una dbea de economia
tradickonal en declive, jums con
un drea de expansidn por su capa-
cidad de mando. Ahora bien, la
diferencia es fundamental. En el
primer caso, las cludades eran un
elemento saccesorios de un con-

junio macional gque marcaba su
politica de desarrollo econdmico.
Ahora, las ciudades llegan a ser
elementos esenciales de esta politi-
ca y sus inlereses no siempre codn-
ciden con los de sus estados o
naciones.

40, Las ciudades corvertidas, por o

41,

tando, en ¢l punto de referencia de
eda econpmia global, tienen que
s tambidn un punto de consenso
enire la ldgica comercial basada
en la rentabilidad inmediata del
capital ¥ la ldgica patrimonial que
debe lener presentes los signos de
identidad social v cultural de los
civdadanos.

Ademids de la necesidad de una
pardicipacidn cludadana, las umi-
versidades v los cenfros de ense-
fanza llegan a ser elementos
imprescindibles de wna cludad gue
pretende el progreso de sus chuda-
danos, en el marco del cambio
constante propio de la economia

ghobal,

42, Con esta perspectiva, no lodo se

43,

concentra alrededor de unas ciuda-
des que concentian L pestidn del
sistema productivo mundial y de
otras encaminackas hacia un decli-
v, Como consecuencia de una
especializacidn  productiva  tradi-
cional, Las tendencias hacia la des-
centrallzacidn productiva v hacia
la concentracidn de las declslones
han ereado Lag condiciones para ol
crecimiento de subeenims regiona-
les que vienen a cumplir -en ol
escala- las funciones cenirales de

las ciudaces lideres del mundo,

En toda esta perspeciiva de un
nuevo enlomo, que no  significa
dnicamente una niseva distribucidn
de sctividades sing un verdadero
cambdo social, el andlisis realizado
nos peesenta la aparicidn de wna
nueva forma de desigualdad social,
En las ciudades avanzadas coexis-
ten cludadanos con alio nivel de
renta por su formaciin de pestidn
junte con ciudadanos de niveles
salariales muy hajos que irabajan
en muchas y variadas actividades
de soporie a las aclividades cen-
trales.

II. LOS ELEMENTOS
BASICOS DEL Il PLAN
ESTRATEGICO

44, Los elementos bdsicos que configu-
ran este 1| Plan edralégico a pare
de las potencialidades del drea de
Barcelona, han sida:

MY, La consalidacidn de La fen-
dencia hacia un neevo onden
muncial.

N2, El Auevo papel que las eiuda-
des pusden 1ener en esios
nuEvos escenarios mundiales
i las posibiliciades de Banoelo-
fa, despuds del | Plen,

HILY, Los escenarios deseados por
las ciudadanos de Barcelona,

LT, 5E CONSOLIDA LA TENDENCIA
HACIA LIN NUEVO ORDEMN
MLUMDIAL

45, En ¢l marco geopolitico se configu-
FAn Wna serie g CECENarioe AuEvos,
susceptibles de incidir sobre Barce-
lona, Dos hechos modifican nota-
blemenie o espacio politico wigen-
e hasta hace pocos afos,

6. Por un lade la recomposicidn de
los paises ool Este, gue sin ducla
ahera la distribucidn de fuerzas
vigente en Europa desde la Segun-
da Guera Mundial. El arco del
Mediterranes, cuando comenzaba
a dibujarse, puede verse afectado
por esta nueva Europa central cla-
ramenie emergenbe.

47, Por otra lado, el proceso de demo-
cratiracion del espacio de Amsérica
Latina abre unas nuevas perspecti-
vas g conlfibuyen a dar mucha
meds atencidn a una pate importan-
te el mundo gue, hace afos, esta-
ba en un estade de potenciacidn
latente. La sHuacion de eipacio
bisagra con el Atlintico v &l Pacifi-
oo, asl como la sinlonia con el
idioma ofrecen unas perspeciivas
para Espafia y, obviamenle, para
Barcelona.

4B A parle de estos fendmenos positi-
vos, el escenario peopalilico nos
presenda  tambildn  unos  aspecios
mas negativos. Los conflictos &-
nicos, raciales, religiosos... crean



49,

50.

nuevas dreas de wrbulencias gue
afectan dreas del mundo que, en
muchos casos, estin a poca distan-
cia de Barcebona.

En dliimo térming, la construccidn
de la Unidn Europea se halla tam-
bign dificultada por los fendmendors
que ¢ acaban de citar v que no
contrilyuyen a esclarecer of desplie-
pue del modelo europeo de nefe-
rencia para los ciudadanos.

For otra lado, la ampliacidn de la
Unidn Europea hacia el Norte y el
Este no hace ofra cosa que acen-
tuar la tendencia a reforzar el eje
Londres - Bruselas - Frankiurt -
Milin, con una efevada concentra-
cidn de los centros de decisidn
politico-econdmicos. Las dreas mis
alejadas de este sje pueden guedar
marginalizadas. De agqui gue el
relanzamiento del oje mediterrineo
L6 wital,

En lo que respecta al marco de la
geoeconomnia, e {enbdmeno mdas
destacable s, s duda, ol cambio
que 56 58 produciendo en o ran-
king de la compiemividad de los
palses,

Un estudio ded Férum Econdmico
Mundial nos muestra claramente
esia bendencia. Dentro de enos
treinta o cuarenta aflos, la posicidn
de paiies como Espafa se habrd
alierado notablemente, Ademds de
un descenso, on el ranking, de la
posicikin 15 a la 19, es necesario
destacar gue por  celante  se
encuentran 13 palses del drea del
Pacifico (ahota 8), 4 paises de
Amédrica Lating (ahora 1) v 4 paises
dhel Este (ahosa ningunol,

Puede verse también en el cuadno
adjunio que los pocos palses eung-
peos gue figuran en el ranking de
los 20 principales pafses del sigle
XYL tienen tasas de crecimiento
madximas del 3,6%, mientras que
en  palfes  asidticos, con pocas
excepcionss, s& sdan todos por
encima del 8%.

53. b= necesario pensar, por lo fanio,

en un claro reposicionamiento del
mapa econdmico mundial. De un
mapa que se centraba en el Atlinli-
ico, cuando Europa v Espafia ocupa-
ban un lugar central, se pasa a ofro
con centro en el Paclfico donde
Espafia quedard en el extremo
izguierds rodeads de una de las
dreas mds retardadas del mundo.

54, De hecho, en las costas urbamiza-

das de China —de Tianjin 3 Canton-
mds relacionadas con  Singapur,
Hong Kong v Taiwan, se dan las
condiciones dplimas para conseguir
elomenlod de crecimienio: mercada
domidstica, poblacidn sducada con
gran respeto por el aprendizaje de
Ia vieja tradicidn mdustrial, acceso
a los capitales, redes comenciales y
pEmeE con infermacidn.

55. La configuracikin de nuevas dreas

comenciales ~Mercasr, Tratado de
libre comercio (TLCk= acenidan,
claramenie, esta endencia hacia el
reposicionamienio de [a economia
maeredial v la aparicidn de nuevas
dreas de ceniraliddad econdimica,

56. Estos cambics polticos y econdmi-

Ol CREEA, & fu ver, und amplia
sefie e disfuncionalidades respec-
to a la composicidn del marco
anterior,

57.La superpoblacidn mundial (casi

100 millones de nuevos seres
humanos cada afo} junto con el
hecho que este aumenio se pro-
duzca en wun 93%, on zonas subde-
sarrolladas de Africa, América Lati-
na, hard aumentar notablemente el
fendmend de la emigracion que,

hay en dia, representa va o 2% de
la polsl achtn rrumdial.

58. A pesar del fuerte aumento demo-

grifico, esta no e la causa directa
de bos fuerfes movimdenios migra-
torfos. La cowsa direclta se tene
que encontrar en los desegullibrios
respecta o los recurses v las opor-
tudfinades de trabajo. Espafia, 1dgi-
CAmEente, no & apena a este fend-
mena. En el dliimo decendo w82 ha
pasado de 180,000 & 400,000 per-
sonas. Y esio, obviamente, com-
porta y comportand un importante
problema de integracidn social.

59. Oitro terna emegente: el envejech-

miento de la poblacidn. El munds
contaba en el afbo 1950 con el
51% de personas de 65 abos o
mds, En el afo 1960 se situaba en
el 5.9%, con una perspectiva de
superar ampliamente o 10 o el
15% hacia el 2025, A pesar de que
el fendmeno afecta a todos los pal-
g5 chel mundo, e en bos paises
mids avanrados donde la situacidn
es mads compleja, yva gue en 1980
se situaba por encima del 10%.

6. Ademds de los tres lendmencs

comentados —superpoblacitn-emi-

gracidn-envejecimieno-, o nue-
vins escenarios politicns y eoandmi-
cos mamtiales estitn configurando
otros problemas derivados de la
deslocalizacidn indusirial de los
pakses avanzados a lod nuevos pai-
s emergenies. En la bdsqueda de
mano de obra mds barata (pemo
tambidn con una lormacikdn ade-
cuaddal, v de proximidad a nuevos
mercados, las manufacturas se des-
plazan de uncs paises a ofros en e
nuevo conbexio de ln empresa
mundial.

61, Consecuencia de esos desplara-

mientos son las grandes bolsas de
desemiples que ¢ crean persisten-
temente en los pakses mids avanza-
dos de Europa y que llegan a por-
centajes increibles, sobre todo por
lo que respecta al desempleo de
larga duracidn.

62, Otra consecuencia de eslas eleva-

das tasas de desempleo es la
recomposicion de unos mercados
laborales que s basaba en su
homogeneldad v que ahora se des-
dobla en mumerosas opclones y
tipos de confratos.

B3, 5¢ calcula que hacia el afo 2000

i exiatied ningdn pais desarollade
donde los trabajadares tradiciona-
les que producen y mueven pros
ductos signifiquen mids alli de una
sexin o octava parie de la fuerza de
trabajo.

B4, Todo lo cual conduce claramente

hacia unos nuevos escenarkss mun-
diales marcados por el ferdmano
de la ghobalizacidn y en los que los
factores de peoduccidn decisivos
no evidn ya en el capital, ni en la
tierra domnde se irabaja. Estin en bos
o fmilerios.

E5. Estas parccen las hases de un

nueve onden mundial que se pre-
senta, por ahora, como una poshi
lidad gue se dibuja, pero con unas
consecuenchas dificiles de imaginar
des del contexto achisal,

ML EL MUEVO PAPEL DE LAS

CIUDAWDES EN EL NUEVD
ORDEMN MLINDHAL

66. En ol nueve onden muondial gue ya

¢ estd configurando, &l papel de
las cludades respecto al de las
naciones ¥ los estados estd cam-
biancda, Muchos aulones se mani-
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&7,

flestan en este sentido. La nueva
division internacional de la pro-
duccidn ~del trabajo, dicen algu-
nod- afecta el concepto de estado-
nacidn. La ldgica del mercado
glohal o presta atenchdn al lugar
donde se fabrica el producio v asi
las grances empresas -transnacio-
nales por naturalers- cruran las
fronleras y nos recuerdan constan-
temenie que actikan —a pesar de
todas sus divisiones- como una
uidclaed, En gran medida estin fuera
el control directo de los estaclos,

Esta combinacidn de  dispersidn
espacial y de integracidn global, én
condiciones de una continua con-
centracidn de propicdad vy de con-
tral econdmice ha contribuida a
gue las principales cludades tengan
un papel estrabégico en la actual
fase de [a economia mundial, Aés
alli de su larga historia como cen-
tros para el comercio ¥ operacio-
nes bancarias mundiales, las cluda-
des importantes funcionan como
puestos de mando en la organiza-
cidin die la economia mundial,

6l Ciertamemie, la intermacionaliza-

T,

T,

12

cifin w la expansidn de [as finanzas
han supsesio o crecimiento de un
gran nidmero de mercados inancie-
s mis pequefios, ¥ esle creci-
miento &5 of que ha hecho madurar
la expansidn de esta industria glo-
bal. Ahora hien, los peincipales
centros de control v de gestidn
emperesarial de la industria == han
concentrado Mo on unos cuantos
centras  financieros  destacados,
especialmente Muoeva Yok, Lon-
clees v Tokyo,

. Obviamente, el fwerle crecimienio

de las telecomunicaciones & o
que ha permitido esta combina-
cidn eoire dispersign productiva y
control econdmico y financiero.

La explosidn de las telecomuniea-
Ciones ¢ pusde ver con vafios
indicadores: volumen de negocios
(g ha mds que doblado enire 1981
y 1993, hasta superar los 400
milbones de 51 reduccidn de pre-
citt en todos fos palses de la
OCDE; crecimiento del nimero de
lineas; crecimiento de las llamasdas
al extranjero; crecimiento de la

telefonia mdwil,..

Como va se habia analizado en los
peéirrafos 34 y sigubentes, este doble
fentmeno de deslocalizacidn/oon-

centracidn aporta Meevas perspec-

tivas y nuevos condicionantes a las
cludades. De una pare, como es
obwio, algunas pocas cludades que
desarmollan funciones que se podri-
an llamar de direccidn global ven
reforzado su posicionamients, Son
aquellas cludades que disponen de
una elevada concentracidn de ser-
vicios financiena y de senvicios
avanzados para las ermgeesas, Tam-
beén son emplazamientos clave
para kas actividades méds innovado-
ras, tanto des del punto de vista de
la efera como de la demanda.

TE S0 wnas ciudades se podein aprove-

char di las nuevas oporfunidades
dertvadas de esta concentracion,
otras, en camibio, se verdn perjudi-
cadas por ¢l proceso de la desloca-
lizacidn industial. Son mll.ﬂ.
cludades con una tradicidn manu-
factwrera y fabeil guee no pueden
hacer frente al nuevo marco de la
compelencia mundial. Extas ciuda-
ches 5o pueden ver afeciadas por un
nuevo peoceso de declive mds o
menos aceniuado,

73. Siendo esiod bos dos extremos del

nuevo entomo de las ciudades, es
obylo gue ésie presenta, también,
sitlbaciones  inlermedias  positivas.
En un marco de actividad econd-
mica Internacional se crean sub-
centros regionales en tormo a ague-
Has aglomeraciones urbanas que se
hayan adecuado a la nueva situa-
gidn. Son ciudades que se han
esperializado en determinadas acti-
vidades enfocadas hacla los merca-
dos mundiales, que han desarrolla-
o una base de servicios eficiente y
de calidad para hecer posible el
conjunto de esta actividad econd-
mica. ¥, en definitiva, son ciudades
activas en b campos de la inngva-
cida v de la tecnologia.

74, En dltimo iming, se pueden men-

cionar aquellas grandes aglomera-
chones uribanas que han sgido
comd Consecuencia de fuertes poo-
cesos de Inmigrachin interna, deri-
vados de los propios desequilibrios
econdmicos nacionales y que con.
CEniran un gran ndmero de poobde
mas  humanos vy sociales. Se
encuntran en paises que empic-
ran a desarrollar su potencial eco-
ndmbco pero sin gue s hayan
encontrado las wias de una verte-
bracién social que evite los gran-
des probiermas de las dreas subnoe-
miakes o manginadas.

75, jCudles eran, por lo tanio, las

opciones que nos podiamos plan-
fear para una ciudad como Barce-
lona frente a estos nuevos escena-
rigd? Se consideraron, en  este
sentido, tres posibles opciones.

T, Seguir como sl nada no lubiera

pasado én nuesiro entormo fenla el
problema de wmir 13 ciudad en un
proceso de pérdela de capaciclad
de generacidn de riqueza y de mse-
ik puesios de trabajo para sus ciu-
dadanos, La crisis de los sectore
tndustriales de fuere tradicidn en
la civdad v la faka de elementos
para hacer frente a la competencia
de los paises productons emergen-
tes favoreceria esta tendencia hacka
el declive. Déwiamente, ésia se
conichirt wna opciin no deseable,

77.La opcidn opuesta seria la de

situar Barcelona al nivel de una de
kas mencionadas ciudades globa-
bes. Eso significarfa una fuere ace-
leracitn al process de pérdida de
peso indusirial a la ver que un
fuerte impulso a la ccupacidn en
los negocios mds avanzados de los
SETVICIOS,

Dados los niveles de los que se
paria, ¢sta opcidn fue considerada
como poco probable.

7B, En & imbito peoprdco & histdrion,

Barcelona mos aparece oMo una
ciudad internacional, abierta a la
légica del comercio {es decir, a bos
procesos propios de una economia
de mercado) a s vez que dotada de
un abundante patrimonio cultural,

Por olra parte, dispone también de
suficlentes elemenios de innova-
cidin, crealividad v formacidn que,
junte a bodos los cambios produci-
dos en el marco de las infraestrec-
furas de asistencia, de comunica-
ciones vy telecomamnicaciones,..
hacen que se puedan cumplir rago-
nablemente las condiciones para
sef  umd  chedad  internacional

imposianie,

79. Hay que tenér presente que, hoy

dia, ser una ciudad infernacional y
manienerse como tal se considera
una condicidn indispensable para
el propio desarvollo inberne, A su
wer no se vuelve cludasd Emportante
en todos kos dmbitos, Debe basarse
&0 unos esquemas de objotivos v
di= acciones que planifiquen ef pro-
ceso de acuerda con sus polEncia-
lidadles y posibilidades.



80. La obertura de una ciedad a los flu-

poss internacionales debe inscribise
en un marco de desamollo ool
remle e supone la capacidad de
conlrolar v de digerir esia nweeva
dimensin, 5 esto es asl, |a ciedad
corme & peligro de un predominio
de la Mgica del mercado por enci-
ma de la ldgica del patrimonio de
surs ciudadanos,

Con estas reflexionss & conssdend
ui e el marco del 1) Plan estraté-
gion la spcidn podia ser la de dar
comniencia a consolidar Barcelo-
na como una ciudad internacional
importante. Eso impdicana la intno-
duccidn de los elemenios capaces
de mejorar la capacidad de compe-
tencia de s actividades, el incre-
menko del valor afiadido de cada
una che las activiclades a la econo-
mia global ¥y acenuar el cardcter
internacional de aguellas aciivida-
des con mas capacidad de proyec-
cithn.

M3 LOS ESCEMARIOS DESEADODS

POR LOS CIUDADANCOS DE
BARCELOMA

B2. Al configurar el objectivo y las

granches caracierfsticas del Il Plan,
s bivigron presentes una serie de
escenariong deseados v que, de
alguna forma, deberian constituir el
horizonte en el que la ciudad se
provecia, Concretamente, s& consi-
deraron:

ESCEMARIOS ECONOMICOS
ESCENMARIDS SOCIALES
ESCEMARIOS TERRITORIALES

83. Como escenarios econdmicos, nos

imagindbamos unos seciones paoe
ductivos  renovados ¥ con una
capacidad de adaptacidn perma-
nente, por [a via de la formaciGn
de La tecnobopla. Una oberura
hacla nuevos espachos de ocupa-
cidn abriendo un abanico de posi-
bilidades mds amplio. Lina ciudad
plenamente integrada en los nue-
vos esquemnas de la sociedad de la
informacién, Lina razonable capa-
cidad de compensar [as naturales
mutaciones gque deben producine
en los difefentes seciores, procu
rando un mantenimiento del peso
refative  de  nuestra  capacidad
industrial. Una buena presencia de
toda una serbe de actividades en las

gue la cludad thens oponunbdades
de dmbito internacional. Finalmen-
ke, uma mayor presencia de [a
industria catalana en los drganos
die decisidn de la politica econdmi-
ca de los diferentes niveles de la
Administracidn.

B4. Una positiva  intepgracidn de la

gente mayor y de [os Inmigranies
en la seciedad ciudadana constitu-
yeron los primens elementos de
[ escenarios sociabes previsbos. La
formackin, tanto profesional come
universitaria, se vela como factos
clave PEra UNa NENOVACIOon perma-
nente de nuestra  sociedad, Sin
embago, una de nuesiras debilida-
des mis tradicionales, el conoci-
miemo de idiomas, se adivinaba
oo uno de oS (ebos & SUPEFAF en
el marco de una intermacionaliza-
cign de la ciudad, Un mercado
laboral sometido a cambios pralun-
dos merecia tambidn  respusstas
reds sensibles. Y, por dltimo, se
previelan unos equipamientos cul-
turabes con una importancia parake-
Ia & la que s quera obomgar a Bar-
ceboni.

B5. En el marce dé lod escenanios lemis

torkales ¥ urbanes nos imaginiba-
mos |a visidn de una verdadera
ciudad regidn, bien vertebrada en
sl misrma, con Catalufia v con su
macroregidn, Una ciudad donde
cabigran las nuevas infracstruciuras
sociales, econdmicas v culturales
en un marco de serviclos pdblicos
o alta calidad.

IV. EL Il PLAN

ESTRATEGICO
ECONOMICO Y SOCIAL
BARCELONA 2000

IV.1. EL CXBJETIVG DXEL PLAM

ESTRATEGICO

B&. Basdndose en iodos los elementos

gue s¢ acaban de analizar, el
Comité Ejecutive del Plan propusa,
como abjetivo de este Il Plan,

Acentuar la integracidin del
drea de Barcelona en la
economia internacional a
fin de garantizar su creci-
miento en téaminos de pro-
greso econdmicon, social v
de calidad de vida.

B7. Este objetive general es. por lo

famto, una consecuencia de las
posibilidades que ofrece el nueva
entorno mundial gue hemos estado
analirando, pero tambidn e una
consecusncia de las nuevas polens
clalidades gue ofrece Barcelona,
Potencialidades que nacen del
fuerte impules imversor de bos fue-
gos Olimpicos v de la aplicacion
de las medidas previsins en el |
Plan.

BB. Barcelona, en el decurso de los

dltimos afios ha modificado su iso-
nomda ¥ su dimensidn. Ha pasado
de un disefio lineal en tomo a la
Diagonal a una configuracikn cirs
cular gue le ha significads una
radical trancformacidn en cuanio a
s melaciones y vinculaciones con
la totalidad de s territario,

BY. A s vez, las mejoras experimenta-

das en su conectabilidad externa
=fisica y de telecomunicaciones—,
&n g squipamientos universitarios
¥ cublurales, en la geaidn de su
pueto, en el desdoblamiento de la
Feria, en ol nueve Asropuesio, la
pobencipcitn de sas programas da
pesgrada... e oborgan una dimen-
sin que llene pooo que ved con (4
de afios atrds,

90, 54 en buena parte & esfuerzo se ha

ceplrado en la transformacidn de [a
imagen flsica de Barcelona, parecta
coherenie que, ahora, el U Plan s¢
plantesse, como oljelive general,
¢l aprovechamiento de esta trans-
fprmacidn ¥ se fijase en las oporiu-
nidades que este mundo globaliza-
do oftece a ciudades como la
Barcelona actual. Era necesario, en
este sentido, centrar los esfuerzos
en hacer llegar esta nueva dimen-
gitin &n lod dmbitos productivos de
la chpdacl. Y &5 no per na vooa-
clén economicista, que no seffy el
Caso, sing para asegurar o progre-
20 econdmico v social de sus habi-
tanbes.

91. La integracidn de los sectores pro-

ductivod del drea de Barcelona a
los mercackos  internacionales e
debe ver, por lo tanto, como un ob-
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petive general posible i se avanza
por la linea de este 11 Plan estratégi-
co, a la vez que deseable i se tie-
nen en cwenta las otras opchones
gue s ofrecen en la aciualidad en
Ias ciudades.

92, 5in embargo, todos los concepios
que incluye cste objetiva hicieron
considerar la procedencia de acom-
panarle de una misidn calidad, Es
decir, la intemacionalizaciin de la
ciudad no s podia asumir sin que
los servicios, piblicos o privados,
no estuvicsen a la altura de unos
estindars minimes. A o wver, el
proplo concepio de progreso social
s debe someter a los correspon-
dientes indicadores de calidad,

§3. Calidad que, por supuesto, debe
considorarse como  un  elemenio
positivo de acompafiambenio para
conseguir la plenited del objetivo
del 1l Plan, pera también a la inver-
L, coma wuh elements de codte
nepative en el caso de bo que &
llama ka mo calidad.

94, Pero calidad que se debe conside-
rar coma un proceso abstracto sing
guie &5 o resultace de la aplicacidn
de una metodologia concreta que
procede, como la propla planifica-
cidn estralégica, del campo de la
empresa: el proceso de gestidn de
La caliddad.

B5. Esta metodologia s aplicard en el
decurso del process de implanta-
cidn del Man desde una doble
perspectiva: |la  implantacidn  de
cada una de lx medidas, de aceer
do con el proceso de gestidn de L
calidad, ¥ la impulsion de conro-
les de calidad en bos seciores mds
relackonados con estas medidas.

96, 5¢ pretende, hackendo un  paso
adelante respecto al primer Plan,
paranlizar que cacla medida, &n g
nivel de implantacidn, se pueda
medir con Jos  commespondlentes
indicadones, En el aparttado cornes-
pondiente a la implantacidn de las
medidas & desarrollard, con mis
detalle, este concepio.

.2, CONTEMIDO DEL Il PLAN
ESTRATEGICO

97, Con este objetivo general y con la
miskin calidad de la ciudad, el 01
Plan se estructura con lod siguien-
tes elenmerlos:
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= COMPROMISO DEL COMITE
EJECUTIVD

= CINCO LINEAS ESTRATEGICAS
» DECISIETE SUBOBJETIVOS

= SESENTA Y OCHO MEDIDAS

COMPROMISO DEL
COMITE EJECUTIVO

98. Declaracidn aprobada por el Con-
safo General de |a Aseciacion Plan
Estrapégico Barcelona 3000 en su
sesidn del 30 de noviembre de
1994,

El dia 2 de noviemibre de 1988, con [
conshifucin del Consejo General del
Plan - estratégico econdmico v social
Barcelona 2000, se inicid una nueva
experiencia de planificacidn estrabsgr-
ca urbang. Sus principios bdsicos de
amplia participacidn  Insticional v
civdadana, debates rigurosos sobre Jos
procesos de transformacidn de la eco-
movmid e 3 sociedsd ¥ prorescisn
de acciones, han permitide infroducis
wia culfura de anicipaciin colactiva
que fa renido como resultado wn nods-
ble aprovechamiento de las oportuni-
dades que s olrecen 3 neestra ciudad
¥ a4 s ver, #= ha convertiche en e
modelo para wne ndmero creciente de
ciidades en fodo e mundo.

Digs afios mds farde =ef 19 de marzo de
TR0~ en este mismo Saldn de Cien, af
Consejo General del Plan procedld a la
firma solemne de by aprobacidn def |
Fian con &l conpvovmiso de asegurar fa
implardacidn de toclas las mediolas,

Con ef | Plan, fa cidad de Barcelona
& propuso —de acuendo con su objen-
v general- comventinse en una smind-
poli emprendedors suropes, con fa
imcidencia sobve s macroregidn donde
Erogrdficamente se silda, con wna call-
daed de wida moderna, secialmenie
equilibeada y fuerlemente arraigada a
fa cultvra mediterrineas. 51 bien no
fondas sus mediclas s2 han aplicado con
la misma infensidad, en particular as
de cardeter siocials, & cierto que ol
camibo de lendencia de v ciudad
hacia una nreva dimensido econdmica
¥ social en un comexho cambignle, se
ha producido,

Hoy se fnicla vna etapa que ahora cwl-
i con @ presentacidn de un Auewo
abjefive ¥ de un conjumo de medidis
que han de permilic reforzar [y proyec-
cigin ¢ Baroelona hacia su fufino,

Con aste | Plan s& pretende sacentiar
la integracidn del drea de Barcelona en
fa economia internacional para garanti-
Far sif crecimiento en Aymninos de pro-
greso econdmico, social y de calidad
de vidas; es0 guiere decir un models
de ciudad plenamente infegrada a los
nuevos condicionantes de wna econo-
mia global en fa que la calidad oe fos
servicios y [y formacidn de los recursos
humanos g2 convierten en la clave del
progreso de ung sociedad caracienizada
Por i proceso de camivo permanenie,

Pera calidad y formacidn que deben
Aeularse OO ACCHOnes Imaginalivas ¢
conlnmdentes paa dar respuesty sele-
ciada a los problemas y a las aclusacio-
nes qune e85 mHsma sociedad comporta
¥ e necesita una friple conducta de
inlegracidn en cuanto 4 sus elemenios
Jovenss, a los vielos §¥ @ o InvRigran-
tes, como tambidn ofros elementos mds
marginanies por la dualizacidn soclal,

@ fin de asegurar su incorporaciin a la
wichy o [ cloadad,

Somes plenamente concienies, por o
Lo, que esta provecchdn fulurs de
Barcelona =una ver consolidada wna
nceva dimensidn como cludnd= debe
centrarse, ahora, en aumentar 3 capa-
cidad de sus ciudadamas para mejorar
s caliclad de vida y para adapfarse a [
progresiva intermacionalizaciin de los
fendimenas econdrmicos y socrales. Por
todo eso, las instituciones miembros
del Comité Efecutivo oe fa Asociacichn
Plan Estratégice Barcelona 2000, se
correspongabilizan y s& comprometen
Junta con las 181 irsfifuvcionss ¥ perso-
mas membnos del Conselo Geneval a:

2} Aportar todos sus esfuerzos v of de
s instituciones para conseguir fos
abjetivas del Il Plan estratégice eco-
ndmico y soctal Barcelona 2000, Es
decir: «aceniuar la integracidn ol
drea de Barcelona en la economy
internacional a fin de garantizar su
Crecimiemo en Eminos o progreso
econdmico, social y de calidsd de
wiclys,

b} Iniciar des de ahora el proceso de
implantacidn de las 68 medidas del
Il Plan estratfgico econdmico y
social Barcelorna 2000, segdn una
metodolont participativa y o com-
romise que ssegure fa mdsima ef-
ciencia en esta etapa bdsica del Plan,



) Fomentar y esttmular la puesia en
marcha de i adniico programa de
Calidad Toral en fodos aguelios ser-
vicios y actividades estratdgicas con
&l olyjetivo de convertir Bareelona en
una ciudad de calidad.

d) Centrar fos esfuerzos y I atencidn
de la Asociacidn Plan Estratdgica
Barcelona 2000 en el seguimiento
et Eshe proceso oe implantacion el
il Pan, a fn de proceder a s
coffeccidn —coma Plan de aceidn
dindmica— en i medida que nuevos
aconmtecimienios [o aconsejen,

o] Convocar con perodicided & Con-
sefo Geneval e [a Asociacidn a fin
de dar cuenta de a2 molucidn de los
indicadores de calidad del Plan y de
s melioas,

CINCO LINEAS
ESTRATEGICAS | DIECISIETE
SUBOBJETIVOS

99, Para conseguir el objetivo general
del 1l Plan, ¢l Comité Ejecutive
aprobd cinco lineas esradigicas
como marco donde se desarmollan
los coemespondientes subobjetivos
¥ el iglas,

100, La primera de las lineas pretemnds
facilitar bos procesos de adapta-
citin e lod seclones soondmicos
dedl drea de Barcelona a los reque-
rimientos de la economia ivema-
cional, Por 0, propone actua-
ciones en o campos de Ia
fonmackin ¥ de la tecnologin v de
la eficiencia de los servichos
publicos y privados de la ciudacl.

100, La sepuncla linea edradtgica es la
que prevd la dirmensidn territarial
del drea de Barcelona remancando
la necesicdad de dimensionar sus
sctuaciones en ese dmbito terri-
torfal.

102. La tercera linea estratégica es la
gue hace relerencia a la integra-
cidn social. 5e trata de avanzar
proguestas encaminades a gene-
rar  respoests  positivas 8 las
nueva demandas de inbegracidn
socinl. De lomma especial, esta
linea contiene medidas que bus-

can un aprovechamienio pogitivo
de la tendencis hacla el envejeci-

miente de la poblacidn, una
mayor integracion de los jdvenes
a nuestra sociedad v una anticipa-
cidn a la problemdtica de la emi-
grachdn como fendmeno en crecl-
milenio.

103. De hecho, estas ires  primerss
Hneas constibuyen los plancs de
susbentacién  de un  hipotdtico
avidn fque pudiese simbolizar la
imagen del Il Plan. 5in un equili-
brio social ¥ unos mecanismos de
comnstanie adaptacion de nuestra
recinica praductiva, &n el manco
de un drea econdmica  béen
dimensionada, dificilmente  se
conseguirla el objetivo general
del Plan,

104, Sigulendo con el ejemplo del
hipotftics avidn, la cuarta Ifnea
estralégica serla s cusmpo, s
fiselaje, Agui se pretende poten-
clitr una serie de actividacdes eco-
ndmicas que, sin dnimo de exclu-
gidn, pueden garantizar  Ia
presencia de la ciudad en estos
dmbvios iMernacionales de nefe-
rencia. La logistica, las activida-
ches relacionada con las infraestre-
turas de la informacidn, v lbos
seciores relacionados con la salud
se consideran tres seciores clave
e esta linea, Se suman las posibi-
lidades de desarmollar todo tipo de
actividades universitarias, como
elemeno, en este caso, generador
de actividades v de rguera y las
pobencialidades de un secior uris-
tice que, sin dueda, admite un
notable crecimiento, Diada la tra-
dicidn industrial de Barcelona, &l
manbenimienio de una actividad
impoartanbe en eshe sechor se con-
sidera, también, un factor estrabd-
gloo.

105, La quinta  ditima linea —posicio-
namiento del drea de Barcelona
en la economia inlermacional-
serla, como es lagico, el timdn
del avidn de nuestro efermplo.

106. La macromegion de Barcelona —el
conjunta del drea de las seis ciu-
clades (C-6) es el mercado natural
de la ciedad, Es, también, el
marco  bdoneo  para  desarrollar
uni sefie e acthvidades y de pro-
yecios imposibles de imaginar en
un entormo de menor dimensidn,
Un buen posicionamieno a Euro-
pa parece, evidenlermnenie, olnvio,
Formamos parte de esta regidn y

107,

como  fales comparfimos  una
buena pane de fuesiros intercam-
becs  culturales, histdricos v
comernciahes.

Lot pafses de Amdrica Latina se
cormsderan, en esbe [ Plan, umnos
relalivamente nuevos cemos de
interds. Su evidente proceso de
demacratizacitn, su  endereza-
mienlo econdmico, que e wa
consolidando poco a poco, junio
con unas facilidades de comumni-
cacidn iciomdticas, hace que se
pueda pensar en & relorzamienio
de umes relaciones con &l srea de
Barcelona, En ditimo témming, el
Mediterrines, v lundamentalmen-
te, bos paises del norte de Africa,
deben ser uno de los puntos de
referencia importanies para nues-
tra ciwdad.
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V. IMPLANTACION DEL Il cantribuir a reforzar la misidn V.12 Inicio del proceso de implanta-

PLAN ESTRATECICO calidad de la ciudad, cion de las medidas
113. B modelo de gestidn de la calidad 116, El sepundo paso consistid en la
aplicadha al Plan estratégico pare- priosizacikin de una serie de medi-
- ce factible por el hecho de poder das del Plan con la finalidad de
108, Resubta “mq“ un plan disponer de los elementos bisicos concentrar los esfuerzos segdn un
::ﬂr-:t‘ll!wm ur T necesarios: unos resultades-indi- calendario factible que evitase
ibro para poner en una estanteria cadores que medirdn la satisfac- excesivas dispersiones y cangas de
mi un trabajo de erudicidn para cion de los clientes de las institu- wrabajo durante el proceso, Es
"“'-I' e Mmﬂﬁ:’ Un plan m{“" cianes por los mismas resubtados decin, el criterio de priodzacidn
tgico es, esencialmente, un plan del Plan, unod agentes que deben no fue la mayor o menor impor-
de ‘-'E_I'm' ¥ ikt tal es -lo hE— facilitar el cambio ¥ que pueden tancia de la medida sino la capa-
mos visto— un conjunto de medi- ser las mismas Institeciones dal cidad de trabajo del misma Comi-
ﬂ_q“_”':f" una dnica finall- Comité Ejecutivo del Plan, y unas 1 Ejecutivo. En este sentido se
= $e impeantactis. responsabilidades concretas que seleccionaron 29 de la 68 medi-
; : 40 deberin atribuir 2 aquellas per- daz del Plan como  priorifaras
109. El proceso de implantacidn del sonas que aceptardn liderar la para poner en marcha en el
Plan, siendo la tarea principal, es gestidn de los procesos que deben decurio de 1995, El proceso total
sin duda la parte mis complejs. facilitar el cambio. Es decir: lide- de la implantacidn, eon este
Por un lado, por la propia com- razgo, participacién, procesos, calendario, serfa, por lo tanto, de
plejidad de la medida; por otro, orientacion al cliente y medida de unas dos afios y medio,
por ¢l hecho que el Plan, como R
tal, no tiene ningdn tipo de com- 117. A partir de estos pasos previos, se
petencia sobre los procesos de 114, fn toda esta etapa de implanta- inicid el verdadern proceso de la
aplicacin de l?" miedidas. F_l“"t' citn del Plan es necesario, por ho implamtacion de las medidas de
mente, por la d'ﬁ‘-'”"“d_d"_-' dispo- tarto, remarcar la importancia de acuerdo con el siguiente esquema:
ner de elementos de juicio feha- una palabra clave: el cambio, El
cientes —indicadores- que per- Plan v su implantacidn se deben 118, Los dos primeros puntos de este
mifan un seguimiento objetivado prever Como un proceso de cam- esguerna, acuerdo sobre La defini-
de la evolucidn de la medida. hio, De cambio de alguna situa- citn de la medida y eleccidn ins-
L cidn ge genera determinados pro- tilnecidn Wder, se inkcian des del
110, Des de un punto de vista metodo- blemas o de la cual se podria mismo Comité Ejecutive del Plan
"?'3"-"?‘- pues, no resultava dema- gacar mischo provecho con la con la elaboracidn de una ficha
sizdo fcil esta etapa crucial del addospecitn de una serie de medidas que contiene los siguientes apar-
Plan. ¥, de hecho, la experiencia determinadas. Tk
adquirida en el 1 Plan asi nos o
venia a manifestar, La falta de Problemas a resolver. Cuil e
unos procesos logicos v de unos siluackin que se pretende modifi-
indicacores objefivos no permitia w1, LA IMPLANTACION DE LAS car, por qué causa problemas o
un seguimiento suficienternente MEDIDAS DEL 11 PLAN por qué se podefa mejorar. Csta es
cuidadoso del estado de implanda- una pregunta no siempre Gcil de
cidin de las medidas. responder ni es ficil ante la cual
¥.1.1. Sensibilizacidn y compromiso legar a un entendimbento comidn
111. Esta laguna metodoldgica se quie- ¥ consensuado. Las palabras no
re superar mediante of uso de otro 115. Bl proceso we pone en mancha a significan lo mismo para todo el
instrurnento desarrallado en el si partir de una taea previa de sen- mamndo y, por ko tanto, es absolu-
de las empresas: la gestion de la sibilizacién v de compromiso. La tamente relevante llegar a un
calidad. Esta melodologia nos seni sonsibilizacidn se llewd a cabo acuendo definilivo sobre o proble-
itil en el momento de poner en mediante la presentacion, con el ma seal gue se quisre resolver con
marcha la misidn del Plan: efi- comespondiente debate, de una una determinaca medida. Por otra
chencla y calidad de la ciedad. serig de experiencias realizadas pare, mmpoco todas las medidas,
por el Pusfo de Barcelonas, Renle, cwando & aprueban, no tenen el
112. Por lo tanto, la implantacidn del 1t Cia. Roca Radiadors ¥ Teneo con nivel di concrecidn que se exige
Man estratégico Barcelona 2000 los miernbiros del Comité Ejecuti- para su posterior implaniackon,
s propone, de acuerdo con los vo presidido por e alcalde de Par ejemplo, la medida 1.2.1.1
principios de gestion de la calidad Barcelona, El compromise ingtit- aCrear los sistemas de conbrod de
y con un doble enfoogue: clonal de wtilizar la metodologia calidagl de los servickos de la ciu-
de la gestion de calidad quedd dad, promowiendo la implanta-
a) Goarantlzar wna  implantacitn reflejado en los pdrrafos b) ¥ cf de citn de los correspondientes pla-
eficaz de las medidas que ne- la declaracidn-compromiso  dal nes de calidad en las actividades
gren el 0 Plan, Comité Epecutivo, que fue aproba- mds  ostratégicas..s  necesitava
da por el Comejo General del una definicidn mds precisa en el
bl Garantizar la calidad de las Plan en su sesidn de 30 de weniido de determinar on qué sec-
actividades v de los sechones noviembre de 1994, Es decir, el tores se debia actuar prionitarias
relacionados. con las diferentes CORNpromiso que  acompahic [a mente v gué se quern decir con
miexlidas el Plan con el fin de migma aprobacian del 1 Plan. sactividades estratégicass,
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Oibjetivos de la medida. B nece-
garko también tener bien claros v
asurmiclos los diferentes objetivos
que & pueden conseguir con L
aplicacidn de cads una de las
meedliclas, Sgulendo con &l mismo
cjiemplo del pdrralo anterior, se
acordd que la medida tenia tres
grandes objetivos: 1. ldentificar
los servicios de la ciudad v la pre-
ferencia de los usuarios con &l fin
de proceder a su ordenacikdn, 2.
Elabarar unos cuadnos de indica-
dares para definir los estdndars de
calidad de cada uno de esios ser-
vicios. 3. Proponer los manuales
de gestidn y los controles de los
indicadones (identificar  agentes,
analizar nommas exislentes, esta-
blecer pactos con los agentes de
los servicios.. ).

Compasicidn ideal de los agentes
implicados. 5¢ frata de hacer una
primera aprosimacidn de quienes
somn los agentes o las indituciones
que estarian implicados con los
procesos de la implantacidn de
cada medida. Pueden ser repre-
sentantes de asociaciones de con-
sumidones, de las universidades,
de la Administracion local, auio-
nimica, de los sindicabos._..

Institucion que lidera. Este es uno
de los compromisos fundamenta-
les de esta etapa. Se trata de que
&l Comité Ejecutiva proponga a
una persona gue, como lider, se
responsabilize del desarrollo de la
medida, de conducir al equips a
travis de todo el proceso de
implantacidn de la medida, de
comunicar sus prosresos a b Ofi-
cina de Coordinacidn del Plan.
Esia tarea cuenta, tarmblén, con la
figura die un facilitador, que es e
encagackn  mds  direciamente
implicado con la conduccidn del
equipn, el sepuimiento melodols-
pico, el diselo v el curnplimiento
de los drdenes del dia v de garan-
tizar los medios necesarios para
las reuniones del equipo,

indicadores. £ una propeesia
indicativa Enicial del Comitd Eje-
cutive sobre los posibles indica-
dores a utilitzar para el segui-
miento de la aplicacidn de las
mediday. El equips de trabajo
serd ol encargaido de darles mayar
concrecidn.

Seclores v aclividades  win-
culados. Se trata de establecer
una relacidn de los seclores que

pusden ostar mis relacionadod
con el dmbiio de esta medids con
el fin de trabajar el segundo com-
promise de la etapa de la implan-
tacidn: sgarantizar [a calidad de
las actividades y de bos sectores
vinculadas con el Plan para refor-
zar la misidn caliclad del Plans.

Clientes. S¢ pretende determinar
quiénes son, o pueden ser, los
principales clientes o beneficiarios
da la implastechin de la medida,

119, 5egun esta ficha-propuesia del
Comité Ejecutivo y con la acepta-
cidhn diel lider de cada medida, ¢l
stgubente paso CoRSHNE ¥a & Cond-
titwir los coueipos de trabajo v &
definic su funcionamiento,

¥.1.3, Funcionamiento de los equipos

120, Con la metodologla utifizada, los
couipos de trabajo se vuolven |os
elementos bdsicos de la participa-
cidn colectiva en la implicacin
de |a puestn en marcha de lag
medidas ¢ en la valldacikin de la

saluciones adoptadas.

121. Para erear un equipo de trabajo se
tiene en cuenta: a) la complejidad
ded tema. Con una medida muy
directa ¥ con muy pocod agentes
implicados no vale la pena consti-
tuir un equipo de trabaje; bl Infor-
macitin dispersa. Es preciza la
cooperacidn de las personas e
instituciones vinculadas con el fin
e reunir & miximo de inlorma-
cidn necesaria para emprender of
proceso de la implantacidn,

122 D [a tarea de o8 equipos de ira-
bajo debe ssperarse; a) la apoiia-
cidn de experiencias, opiniones e
informachones varias; b el andlisis
e la situacidn basado en hechos
v datos; ©) wuna propuesta de solu-
ciones; df una propuesta de plan
de implaniacidn, ¥ & una pro-
puresta de oMo 65 DECESATO ARd-
lizar el funcionamiento de la
medida aplicada.

T23. La tarea de los equipos de trabajo
se puede acabar de diferentes
maneras: a) con unos recomentda-
ciones: Bl con la Implantacidn
parcial de alguna de las recomen-
daciones; ¢l con la implantacidgn
de las recomendacione.

124. Para facilitar la tarea de los equi-
pos de trabajo se cuenta con la

asislencia bionica de unos exper-
108 en gestion de la calidad que se
encargan de la formacion de los
participames en bos equipos v del
seguimbento de Las regiones,

125. Las reglas bédsicas de los miem-

bros del equipo son: tomar [las
decisionss por  CONSEnso;  fer
conscienies de la confidenciali-
dad de algunos de los temas,
escuchar, preparar las reuniones,
sef puituales, estar abiertos a
nuevas leas, evaluar las sesio-

126. La duracidn del trabajo de los

V.2,

127.

equipos ticnicos se ha estableci-
do en seis meses. S¢ considera
que con esie espacio de tiempao
debe haber estado posible conse-
fuir kos objetivos gue se habdan
rogegsi0.

MISION BARCELONA, CIUDAD
DE CALIDAD

Coma s& ha explicada, la misidn
Barcelona, ciudad de  calidad
acompafia el objethvo general del
Il Plan como un referenie cons-
tante en ol sentide de gue no senl
posible conseguir una mayor pre-
sencia en los espachos inbermacho-
nales sin que la calidad impregne
todas las actividades de la ciudad,
Y, olndamente, eda mision ek
también vinculada directamente a
la segunda parie del mismo obye-
tivo general cuando se dice spara
garantizar &l crecimiento de la
cludad en Weminos de progreso
econdmico, social y de calidad de
vida.»

128. Mo debe extenderse la compleji-

129,

dad de levar a cabo esa misidn,
Es necesano, por lo tante, definic
un programa de irabapo gue haga
factible el iniche del proceso
enlendido, en esie casa, con el
despliegue de una cultura de cali-
dad que debe extenderss por
iodos los sechones & ingtiluciones
de |la ciudad. En este senticdo, o
quie s pretende e definir la man-
cha de aceite iniclal.

La definicidn de por ddnde empe-
zar se decidit & partir del proceso
de implantacidn de las medidas.
Ya se ha wisio que en las fichas
correspondientes a cada una se
edtablecen relaciones de seclones
o aciividades relacionadas con el

£ 4 |



problerma gquee se pretende resad-
ver o oon |3 siuacih que = poe-
tende cambdar,

130, Una wez determinados estos sec-
Iowed, £ Iratard de entrar en cons
tacto con las empresas, inditucio=
nes ¥ asoclachones gue  las
repeesente a fin de que, conjunta-
mente, & establercan  pactos
encaminados a estimular los pla-
nes e calidad en el mayor ndme-
ro posible de empresas ¢ institu-
cioned. Cheé normad de calicad
existen en el secios, como se
adapta lo que ya exisle en las
recesidades especlficas de las
empresas, qué alternativas  hay,
cudles son los indicadores mis
adecuados y ofmo establecer, si
s posible, los mecanismos de la
commespondiente acreditacion.

131. El Plan se propone faciligar el pro-
cesn estableciendo los nexos de
colaboracion entre las empresas y
las instiiucionss que comstiluyen
la oferta fonmativa y experia en la
aplicacidn de planes de calidad y
la demanda que s derive de esta
accidn del Flan.
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The following pages present the Il Eco-
nomibc and Social Strategic Plan Barce-
lona 2004, approved by the General
Council at 3 meeting held in the Saln
de Cien of Barcelona City Council on
30 Movemiser 1904,

The general objective of the [ Plan is
1o further the integration of the econo-
mic anea of Baroelona into the intema-
tional economy in order o guaranbes
its development in terms of quality
of life and economic and social pro-
Bri=ss,

The potential of the repewed city, a
consequence of action  camied out
before and during the period of the |
Plan, together with the oppodunities
that the globalisation of the economy
can offer, weme decisive elements in
this new agreement, which represents
the abjective of the || Plan.,

Cities have becoms essential elemeants
in the process of economic develop-
ment and their angas have grown into
reference pointd for every participant or
eberment in this process. Social welfane,
transport, housing, education and trai-
ning policies -and not only those ele-
ments belonging to traditicnal econo-
mic policy- should now respond o the
very specific needs of citizens who are
becoming, more and more, the basic
participants in the formation of a tedi-
torial agreement that guaraniees their
PrORress,

Therefore, cities should be prowided
with instruments that facilitate and
strengthen this new culture of agree-
ment and consensus as an essential
elerment in producing a social responie
to the demands of the international
coonomy. For this reason the Flan has
encouraged the paticipation of the
social and economic institutions of the
city in the design of s strolegy from
the beginning. This pamicipation is,
without doubd, an asset that substan-
tially reinforoes the capacity of the city
o take wp the new challenges presen-
ted by the future.

This is ome of the main purposes of the
Strategic Plan Barcelona 2000, The
experience acquired since the | Plan
has contributed towards the formation
of a culiure of public participation, an
example of commitment and partner-
ship, that will be essential for the

second greal randormation of the city
during the period of the [ Plan.

Mevertheless, the fact is that the Plan
itself -its conception and methodology-
has consolidated its position as an acti-
ve meference point for other cities in
Europe and Latin America, and will be
analysed in wniversity institutions all
over the world, This i imefutabile evi-
dence of the vocation of the city o
achieve the objective of being present
in the international arena.

The presentation of the Special Prize of
the European Union to the best urban
strategic plan in the European context
was also a greal encouragement o
continue the work begun in mid-1985.

This is the Plan of the citizens of Barce-
lona, It is of citizens who have exami.
med the fulure scenarios before the cily
and agreed upon measures o achieve
them. It is of citizens who have adap-
ted to the culture of change that the
logic of the economy has brought
about, but whe do not renounce their
social and cubural hertage. In this
mannes, strategic planning becomes a
very astsfactory indtrument for the
aopltimum combdnation of these twa for-
e,

This is alio the Plan of the nstitutions
af the city. It is of the ingitutions that
suppadt it and enrich it by providing
the means of participatéon in the many
facets of public life. These institutions,
among which, obviously, is the City
Council, now have a fundamental res-
ponsibility: the introduction of the
measures of the Plan. This means the
initiation of a subthe process, involving
influence and relationships, that will
allow a satisfactory final result 10 be
achiewed,

Barcelona is consolidating a new way
o creade a city. With the | Plan we star-
ted oul on a route that permitied a
mamenious transformation of the phy-
siognomy of Barcelona, providing the
city with the Infrastruciures that beilt a
Evropean metropolis. Mow that we
know the route, the maximum use
should be made of all that has been
done with the purpose  of advancing
tewwvards a mdde open and a more dyna-
mic Barcelona in a better position
intermationally, A city of gquality. OF
quality in the goads and services it pro-

duces, of guality 1 live, work and
study in, o 10 visi.

Ultimately, this is what we should

expect of the Il Strategic Plan Barcelo-
ma 2000,

s

Pasgual Maragall
President of the Geneval Cowncil



The year 1992 was an remarkabbe year
for the city of Barcelona. With the suc-
cessiul hosting of the Olympic Games,
the city completed an extracedinary
period of investment and modemisa-
tion that placed the city on the topmost
hevels amongst European cithes,

Given the important changes in the
city, and coinciding with profound
changes in the political and economic
situattion, it was thought an opportune
mament to begin the revision of the
Strategic Plan, with the object of pla-
cing the next Plan within the perspecti-
wvie of the year 2000.

It was immiediately verified that 70% of
the mexsures proposed in the | Strategic
Plan wene already at the intermediate
or advanced stage of completion and
that Barcelona, in spite of 8 general
economic crisis, was becoming a dyna-
mic European metropolis with a high
lesv] ol ualitg of Iie, and that the s
modernised  environment  conducted
the roles of the city outstandingly well.

With these resulbls in hand, the Executi-
vie Commities of the plan chose to
begin work leading to this 1| Stategic
Plan, which was approved towards the
oend of 1904,

The Il Plan B structured around a new
general objective —to promote the eco-
nomy of the Barcelona ares in Interma-
tional markets—, considened to be attai-
nable through 68 measures grouped
into 17 sub-obfectives and five strate-
gl lines, n addition thene &, evidently,
thee commitment of the member instiiu-
tizens. of the Executive Committes of the
Plan —a commitment that should be
considersd an essential pat of the
plan— and a mission: Barcelona, city of
quueality.

The first of the strategic lines atternpts
to facilitate the process of adaptation in
the productive sectors of Barcelona bo
the new international market condi-
ticsres. It rasures nefer, in this dinec-
thon, to subjects such as raining, tech-
nology and the efficiency of sendces in
the city.

The need to give action in Baroehona a
dimension in the geographical environ-
mend of iis area constituies the thread
running through the measures of the
seoond line of stralegy.

fni the third line —social integration— the
objectives point towards the need to
put forward positive responses 1o new
demands coming from the waorlds of
youth, older people and immigranis,

The fourth line concems economic
activity, M 5 obviously not about
making sectorial differences, Rather i
is about pointing towarnds lage aneas
that are able to facilitate the integration
of Barcelona into intermational markeds,
Logistics =the movement of people and
goods=, information  infrastruchunes,
~that should allow new economic acti-
vities to be generated-, fourist aifroc-
tions, university activities and those
redated to the health sector, all with the
potential of drengthening the vitality of
the city. Mevertheless, the propasal of
at beast maknialning the prominence of
inclustrial activity in the area |5 none
the less important,

The final strategic line situates the area
af Barcelona in the world. Where
shoulbd we make greater effor in onder
to have greater presence? Here ihe
Plan points to four directions: the
macroregion of which we form a par
with a population of 15 milllen people
and a radius of 300 km., made up of
the area that includes the cities of Bar-
celona, Palma de Malborca, Faragoza,
Toadouse and Valencia. Europe, clearly,
should be the area in which to relnfor-
C& our sectors with the most comparati-
v shanteges. Latin America, an area
coming out of underdevelopment
should also be one where Barcelona
plays an important role in relations wmnd
connections with its emerging markets.
Finally, the same can be said of North
Adfrica for reasons of proximity and the
good prospects for economic and com-
merclal cooperation.

This is the outline of the Plan. This
outling, as has been said, is accompa-
nied by a mimion, by a powerful
recammendation: that the response of
the city o internationalisation should
be by way of quality. Quality is under
st as the effective functioning of all
services in the city, both public and pri-
wate, in order that consumens improve,
o the one hand, their gquality of life,
and on the other, their standard of
competitivencss.

This principle of quality was adopted
by the Executive Commites of the Plan

itself, with the public commitment o
apply its measures according o the
methodology of quality managermsent.
This means that each measure has a
peErson or institution leading the imple-
mentation process, objective indicators
that allow the state of this process o be
measured and a terminology that com-
mamicates the exact meaning of what
the: measune attempts 10 solve.

It should be pointed out, finally, that
when we refer o the economic area of
the: city we do so with the necessary
flexibility to be able to take ino
account its various domains, from the
municipal nucheus, 1o Europe, and the
world, incleding the Soulh Eurapean
macroreglon, the metropolitan region
and the conurbation of Barcelona. For
each of these different domains, the
city should carry out different action.

Francese Raventts
Pradigenl of the Cxecwtive Commitee



I. THE DOMAINS OF
BARCELONA

- When strategies for a city are consi-
dered, in this case Barcelona, the
question of the geographical domain
for which the measures should be
defired and produced immediately
FREpAaTs.

Evidently, there would be little sense
in focusing the matler on the strict
domain of the city centre. Many sra-
tegies should refer 1o wider domains
where they will acquire full effecti-
veness. An intercontinental alnpon oF
port requilre domains that cannot
coincide with the city limits. There-
fare, in beginning the text of the 1I
Plan, it seems appropriate to locate
the: various limits of Barcelona.

2. The city of Barcelona, with a surface
of 976 sq.km, and a population of
1.6 million inhabitants, is pan of an
agglomeration, together with other
municipalities, the structure of
which covers a total surface area of
171 sq.km. and a population of 2.5
million inhabitants. This area is the
geographical domain with the grea-
15t intensity in relations of mobility,
It includes, as well as the city of Bar-
celona, areas of El Besbs and El Lio-
bregat, Its continuows wrban frame-
work and the sructure of its
trandport means that the nalure and
behaviour of the urban centres glo-
bally exhibits a functioning similar
1o that of a simgle city.

A secondd domain of reference is

located in the metropolitan city,
conceived of as the natural and logi-
cal domain of mobility to places of
woark, In thit caue we ane Tall:i.rla_
abost a population of 3.3 million
inhabitants and an area of G48.2
sy kom.

Included in this domain is a second
metropoditan ring with a much langer
geographical area and other cities
that act as autonomous centres but
which are, in tum, fully incorporated
into the metropolitan dynamic of
Barcelona, This invalves the natural
sire of the markets for labouwr, cullu-
re, training, housing, lelsure... This is
a spread-out city that also includes
cther vertebral elements, such as
commanication networks, regional
transpoet, metropolitan parks, areas
of indusirial expamsion, service cen-

tres and other facilities belonging o
the region.

4. AL a higher level, a domain can be

bdentified that s influenced by the
city of Barcelona made up of the
Metropolitan  Region, spread  out
ower 32345 sqkm. and with a
population of 4.2 million inhabi-
tants. This concerns a domain that
includes other cities with mone aubo-
nomous growih based on industrial,
tertiary and service locations with a
sirong local impact,

5. Barcebona Is also the capital of Cata-

lonia and forms part of a process of
wrban deconcentration based on a
model of restructuring and growth in
other expanding urban centres,

This process is Identified, basically,
by a demographic and productive
deconcentration, especially in 1he
industrial and teniary tourist sechors.

6. The immediae domain of reference

is the macroregion that is structured
arpund the six cities: Toulouse,
Montpelier, Zaragoza, Valencia, the
City of Palma and Barcelona, This
area has a population of 155
million people and 4 the natural and
logical domain for the local market,
for commercial exchange and insti-
wilonal, wniversity and business
cooperation.

It is considened desirable to reinforoe
the importance and significance of
this ares of the south of Eunspe in
relatbon to other areas of heavy eoo-
nomic, demographic and political
conceniration, In this domain Barce-
lona is atternpling o adsure its trans-
formation into a European reference
point  as  regands  culture, demo-
graghy, production and logistics,

. It is necessary o place the following

domain of reference in the context
of the European market. The presen-
ce of Barcelona in Eu is caken
for granted, as much for its historical
roads as for the obviousness of its
existence, as well as its vocation o
be ané of the mod impoant centres
of develogment in the south of Euno-
pe.

This domain specifically includes the
strengthening of its relations with the
Spanish national market as one of
the most imponant productive, cul-
tural and demographic centres in the
Country,

Il. FROM THE FIRST TO THE
SECOND STRATEGIC
PLAN BARCELONA 2000

B. Four years after the start of the pro-
cess of compiling the | Plan (and
two after its apgerovall, it seemied
opportune o begin a consideration
of the results that wene being achile-
wed from its Introdection and of its
own validity in accordance with
the dynamics of a fairly changeable
rriliewu.

9. This new phase was begun with
three types of evaluation that were
camied out between the manths of
May and September 1992. These
Wl

1.1, Evaluation of the Plan
il.2. Evaluation of the city
I1.3. Evaluation of the miliew

IL1. EVALUATION OF THE PLAM

10, With the Evaluation of the Plan an
atemgpd was made o analvse the
situation of, and the prospects for,
the proposals included in the Plan,
as a consequence of the work of
the technical commitbess, from
three viewpoints.

a) The view of the whole that eva-
luated the development of cach
of the objectives that the techni-
cal committers had proposed
within the framework of the
general objectives of the Plan.

b & detailed wview of the various
proposals, This is to say, evalua-
tiosn of the situation and the
prospects of each measure of the
Plan, related 1o the technical
comimitees

) The contribution of new propo-
sals for action and objectives
that, as a consequence of the
anahyiis of the previous evalua-
tion, could be included in the
new perspective of the Plan.

11. The question was to arrive at a
synthesis that allowed the placing
af each of the measures into four
groups depending on their degree
of introdection: measures already
completed or being introdwoed;
measures not completed that had



bosi thelr validity; measures not
introgbuced bt siill valid and new
measunes that were necessary o
anticipate,

12. The detaibed view, the quantitative
method of evaluation was carred
out by means of record files, using
a weighted points system according
iy the impaance of the phase and
the level of completion of each of
the phases necessary for the final
conclusion of the measune.

The technical committess comphe-
ted as many record files as measy-
res that corresponded to them,
which finally allowed the level of
completion of the 59 measures 1o

b kengrom,

Each record file included six stages
grousped Ento two blocks. The firsd
of these anticipated three phases,
with a total weighting of 40% of
the points, that comesponded to a
situation that was still theonetical or
concepiual. The other three phases
of the second block had a weigh-
timg of 60% of the polnts and wene
related 10 a situation where the
introduction of a measure was

achvanced.

To make understanding easier, the
Iellowing describes the meaning of
thee titles of each of the sections of
the record files.

Identification of responsible bodies

This was concerned with the degres to
which it had been possible o define
the measure, in the sense of finding the
inditution to which # necessarily

cormesponded 1o implement it

Acceplation of the measure

This was concermned with the degree o
which the measure had been accepted,
in the sense that its validity wai not
discussed nor refuted and mo alternati-
wviz option was offened.

Dresign of the measure

This was concemed with determining
the level of definition of the measune,
that i if its suggestion was of a general,
philosophical of abstract characier or,
on the other hand, it was already for-
mislated in such a way that it could be
carried out as it was,

Is it on the agenda?

The reply to this question was supgo-
sed to meake known the extent o which
the measure had been incorporated
and accepted on the project agenda of
the institution that had previously been
identified xs the body regponsible for i,

Does it have economic resources !

The reply to this question evaluated
whether the perion o persons resson-
sible for the measure had set aside eco-
nomic ressurces of a section of budget
for it, and whether these were avallable
to carry il oul.

Level of imtroduction

This simply concems establishing the
level 10 which the measure had been
realised or implemented.

13. Az a resull of the evaluation of the
Plan the following conclusions
weng arrived at

A)Of the measures, 41% were al
the advamced stage of their
introduction (more than 50
paints].

B) Of the measures, 31% were al
the intermediate stage of their
introduction (between 30 and
50 paints).

C) Only 28% of the measures
were al an carlier stage of
their introduch

ILZ. EVALLIATION CF THE CITY

14, If the evaluation of each of the
measures was important, perhapes
what we called the EVALUATION
OF THE CITY was more s0. This
was the analysis of whether the
city, considered globally, was
advancing towards the ohjectives
laid ot i the | Flan.

15. This Implied a more unified view
{less fragmented) (n relation 1o the
initial diagnosis made in 1988, It
was alio a more direcied or beha-
viodirisl viesw. We wers infenested
in the city and its objective.

16. For this reason the evaluation was
made taking as its subject cach of
the substantive parts of the objecti-

ve of the Plan, The guestion was
whether Barcelona had consolidas-
il itself as:

* A mebrogaolis,

& A Ewropean mefropolis  with
influence in the macrorsgion,

* A dynarmic Ewnopean rmetropalis.

= A dynamic European metropolis
with a madern quality of life.

* A dynamic European metropolis
weith a modern quality of life and
socially balanced.

17. The task of analyzing each of thesa
parts of the general objective was
Eiven 1o warkous inditutions and
individuals, coordinated by the
Executive Committes of the Plan.
The following individuals cared
out the evaluations:

Consolidate Barcelona as a metropolis
losep Maria Vallts, Rector of the
Autonomous Liniversily of Barcelo-
feF]

European metropolis with influence in
the macroregion
Jordi Oliveras, Managing Director of
the Chamber of Commernce, Indushy
and MNavigation of Barcelona

Dynamic European metropolis
Carles Tusquats, Member of the
Board of the Econamy Circle

Dynamic Eurspean met
maodern quality of life
Margarita Rividre, jowmalist

Dynamic European metropolis with a
modem quality of life and socially
balanced
Salvador Giner, Professor of Socio-
lagy and Director of the fnstiluie of
Adhvanced Social Studies

i with a

18. The following facts regarding the
integration of Barcelona in the
METROPOLITAM AREA are conspi-
CLICHISD

= The metropolitan region of Bar-
celona seems 1o be at one of the
final stages of matuwrity forecast in
the theoretical models of metro-
politan development, More pre-
cisely, it is at the stage where the
cily centre bosei  population
while the immediate hinterland
and the rest of the wban region
Hain.

= Mevertheless, this demographic
stagnation hides another fact: the
increasing, residential maobility of



the metropolitan population, A
second  metropolitan  dynamic
common o the larger European
uiban areas s the endency o
relocaie  productive  activities,
Various studies indicate that the
industrial production that tends
o leave the municipality of Bar-
celona is that of the least added
vialue, and in this way the city 4
specialising In sectors of high
added value and in new pro-
ducts.

This jorm  of tertiarissiion s
explained by the enine econormy
of the metropolitan area. Al-
though these sectors have grown
rracre in the centre of the munici-
pality, in some areas of the
second and thied outer ring pri-
ces have increased more rapidly
than in Barcelona. This trend
towards diffusion of tertiarisation
and the relocation of productive
activities is similar o that obser-
wved im other large European
urban aneas.

In 1990 the terdiary sectoss in the
metropalitin - region  employed
57% of the total active popula-
tion while in the rest of Catalonia
this figure was 43%.

18. This dynamic has, logically, positi-

vt aspects as well as bringing with
it negative elements that can be
overcome by inlegrating a series of
seciorial policies into areas such as
transport, road  networks,  land,
housing, open spaces and the envi-

21. The following were defined as the-

mies for evaluation:

* [ncfustrial activity. This concers
ned the determination of the
nurmber of new industries, the
reasoms for their location, the
degree of openness 1o the exte-
ripr of companies and, in their
buin, the degree to which foreign
companies were established.

= Training and research. This con-
cermed the determination of the
development af  educational
oppounity and permanent iri-
nimg. Similarly, the demand lor
technobogy transfer, the poodiec-
tion of universities and their
impact on the prooes of techno-
bogical innovation were @xami-
i,

= Competitiveness in the city. This
concerns the examination of the
praduction of services thal sup-
port indusrial and enlrepreney-
rial activities as indicators of the
bevel of competitiveness of the
city as a centre for teriansation,
favouring the development of
service activities directly related
to the industrial base.

The mast suitable indicators were
assembled for each of these the.
mes. These indicators correspon-
ded to  physical characteristics
iphysical indicators) or to the capa-
city 1o generate effects on other
activities [impact indicators),

® The human dimension of the city.

» The combination of tradition and

& The combination of public and
private cooparathn.

= Adaptation 1o s own physical,
envirgnmental and culural con-
ditions.

» Balance between centralised and
decentralised decision-making.

# The understandable, instructive
nature of the projects and their
O abjectines.

» The search for social consensus
a% a recognition of the plural
fstiire of iftemas iraohed,

= The search to satisly Incividual
interests through the sattsfaction
of collective interests,

# Action that anticipates the long
term as a whole as well as shon
term, immediate needs,

25. As far as other more specific indl-

caters are concerncd, the results of
the: evaluation were as follows;

* Traffic: Improwved.
= Public transpori: A good level.
= Environment: Improwed.

= Victimisation; Improved in rela-

ranmant, 22, As a result of the analysls carrbed
out, the authors arrived at a positi-
vie  evaluation: Barcelona  was

tion o previous periods,

20. A second component of the general = Howsing: Continues 1o be a pro-
blem

objective of the Plan was the achieving the objective of conver- :
DYNAMIC CHARACTER OF THIS ting iself into a dynamie Eurapean
ELUROPEAN METROPOLIS. This rrwe roepeel s = Prices: A sersous problem.

idhea implied the evaheation of;

23. A dynamic European metropolis = Lirhan density: Mew [nfrastruciu-
with a modern quality of life. It res have reduced the senzation of
wixt not easy to evaluate cormectly clistress,
the degree of the quality of life that
Barcelona had achieved. Neverthe- = Education; The general paralysis

of the educational siructures

bess, the principal conchusion anr-
ved at was thatl “in comparison”™ make action that facilitates inbe-

* 3 dynamic city, as much for its
econcmic activity as the beha-
wiour of 5 agenches,

* that genarates sufficient resources
for its social and economic pro-

gress, extending s area of with other cities of its Spanish or grated  education  absolutely
Influence over a large part of the European surroundings, Barcelona Mecessary.
surrounding area, s stler to have access

fo a correct quality of life. 6. A condition of SOCIAL ECYUILI

# that maintains a close melation
with ithe Community market and

BRIUM was the final element in
the peneral objective of the Plan
that was analysed. This concemed
sering whether the dynamic Euro-
pean metropalis with quality of life
had or had not moved towards an
irmprovemenl in s social drietune,

24, A certain model of a way of doing
things became evident: the Barce-
lona model was a product charc-

the direction of a centre of pro- terised by a sefies of elements

duction and distribution of servi- among which we can point out the
£es, fodloawing:

= that develops its configuration In



27. The principal conclusion of this

evaluation was that from the point
of view of social inegquality and
intermal dissgquilibrium, the code-
bation of Barcelona had amived at
the end of the 20th century with a
sirecture in which social differen-
ced, the degree of social integra-
tion, levels of internal conflict and
measures of contrast between the
rich and the poor, or between dete-
riorated districts and those in good
condition, as well as levels of
delinquency, poverty and insecu-
rity In public places did not usually
rise above levels in comparable
maetropoles in the developed Euro-
pean worlkd,

28B. Al a more pecific bevel, and not

referring 1o socio-dructural chan-
ges, a consequence of the global
transfiommaticn of the society, but to
those that have been produced spe-
cifically in the metropolitan area,
the following facts are conspi-
CUOUS:

= hobility, basically of young peo-
ple, in the interior of the metro-
politan anea a5 a comsequence of
the increasing cost of land and
hiossing.

* The declinge of the traditional
class siructune of the city has been
replaced by the appearance of
specific fragmented areas where
specific problems are concentra-
ted, such as prostitution, delin-
quency, dregs and social aliena-
tion and solation n genaral.

* Education will be the key io sol-
wing the problems of social dise-
quilibrium, For this reason the
need o increase atlention to
vigourows action in the area of
oocupational raining is emphasi-
sel,

IL3. EVALUATION OF THE MILIEL

29, In the phase of adapting the Plam o

the neods of the new perspectives
af 1992:1996, the need became
obwviows to introduce the miliew of
the city as an element in

and forecasting. This element
would be added 1o the two already
initiated, evaluation of the Plan and
evaluation of the city, in order to
have a complete basis of material
available over which 1o raise the
framework of the remodelled Plan.

30, Nevertheless, the milieu was a lit-

31.

tle difficult to define. Bt depended
on variows factors such a the cogni-
live povwer of the city (it capacity
for access 1o sources af informas
thomd, or the siuation of the indivie
dual in selecting those elements
thal he or she believes could afiect
him or her most,

Ricardo Petrella drewe a3 MAP OF
THE MILIEL for us, that included
six elements 1) Known elements
g loss of population); 21 Ele-
ments of uncerfainty accepled by
everybody: 1) Elements of uncer-
talnty not accepled by everybody;
4} Uncemainty understood as a
dynamic of change; 5} Uncontro-
lled elements ie.g. earthquakes); &)
Mew emerging processes difficult
to predict.

32, Within this framework of a certain

indefinition of the millew eight ele-
ments of analysis can be conside-
red a priori;

1. Limits to the of the
city: The growih of the city is not
indefinite.

# Transport

& Financial resounces

# [dentity

2, Technology: The basis for the
production and distribution of
waealth has changed as a conse-
qguence of a technology that has
altered the concept of space-
time itself, Technology is transfe-
red rapadiy,

3. The productive system: Changes
in the productive system have
now  made compatibdlity  bet-
wien quantity and quality possi-
ble. This implies giving a sirong
irmpetis 1o Iraining activilies,

4. Globalisation of production and
technology: The systems of con-
ception, development, produc-
tion, distribution, publicity and
logistics in genenal are omganised
through systemd that operale on
a global scale. (In a lafge num-
ber of seciors, 10 companies
control 60% of the warld mar-
ket). Globalisation has increased
the impartance of cities in as far
as the cities operate to a greater
degree when they have a sirong
cognilive power,

5. The process of European cons-
truction: Cities exercise a certain

influence on the process of Euno-
pean constrection iiseli, increa-
sing the competitiveness of the
European wrkan system,

6. The progressive importance of
Aska: In as far as the coasial
areas consolidaie their producti-
ve imporance, the prodective
capacity of Europe will alter.

7. Tribal identity: Increasing uncer-
tainty gives an impetus o what
is called tribal individualism,
which is expressed In warious
xenophobias, Precisely the city
will become the axis of the
expression of this tribal indivi-
dealism.

B, Fundamental changes in the role
of the State: To a cerain extent
there is a cefain crisis conoer-
ning the State in representative
democracies that respond [nsuf-
fickently to the demands of
society. The Government of the
city finds itself immersed in the
SAME process.

33, Al these subjects wene the object

of debates and reports requested
from woeld experts, whose repods
are gathered together in Working
Dacument N¥ 15.

34, Without doubt, in the repors and

recommendations as a whole, the
greal key theme that, in some way
or another, conditions and conii-
gures the new milieu of the city is
the globalisation of the econemy.
From this are derived social and
economic features that affect the
future of the city in a deciive man-
FIar.

35. In the first place, the globalisation

of the economy shows itself in bwo
directions: the dispersion of pro-
ductive sctivities and the concen-
tration of the management of these
aciivilies. This concentration is
favoured by new lelecommunica-

tions and information technology.

3b. This dispersion af production, a

consequence of social ineguality
and unequal salarbes, as well as
greater mobility of capital, genera-
bes the need for the advanced servi-
ces secions 10 concendrate  not
around the direct consumers but
near 1o the places whene decisions
are made (insurance, audios,
pubdicity, finance, training centres
far higher management],



a7,

Thiz phenomenon of delocation-
concentration is reflected in the
situation and prospects of the cities
themsedves. Cities with traditional
mamdacturing production can bose
opportunities in relation 1o ciees
that offer advanced services of high
quuality and added valse.

38. In the current miliew, the nesy rules

for the location of economic activi-
ties are conditioned by the deve-
lopment of a quality economy, And
this quality ecanomy i clearly an
econoamy of space quality of wark,
quality of the emdronment, quality
of sevices...).

39, This new milieu as a whole forms,

a8 & consequence, an anea of traci-
tional economy in decline together
weith an anea in expansion due o ils
capacity for command. Even so,
the difference is fundamental. In
thie first case, the cities were an
‘accessory’ to a nafional whole
that defined its economic develop-
menl policy. MNow, cities have
become essential elements in that
policy and their interests do mot
always coincide with those of their
stales or nations,

40, Cities, converted a5 a consegquence

41.

into the reference points of this glo-
bal economy, also have 1o be a
consensus point between commer-
cial bogic based on the immediale
profitability of capital and the
logic of heritage that should take
into account the symbols of secial
and cultural identity of the
citizens,

A well as the need for the partici-
pation af citizens, universities and
ceplres  of  education  become
essenlial elements in a city that s
seeking progress for lis citizens in
thie framework of constant change
that iz part of a ghobal economy.

42, From ihis perspective, nol eveny-

10

thing concentrates around some
cities that concentrate the manage-
ment of the global productive sys-
tem and others on the way to decli-
e a5 a conssquence ol specialisa-
thon in raditional production. The
trend towards the decentralisation
of production and towards the con-
centration of decisions has created
the comnditions for the growth of
regional sub-centres that will fulfil,
on another scale, the main func-
tions of the leading cities n the
world,

43, In all this prospect of a new milisy,
that does not only mean a new dis-
tribation of activities bt true social
change, the analysis carried out
presents us with a new form of
social ineguality, In the advanced
cities citizens with high incomes
due to their management training
coexist logether with citizens with
very low salary levels who work in
many and varied activities suppor-
ting the ceniral activities.

I1l. THE BASIC ELEMENTS
OF THE 1l STRATEGIC
PLAN

44, The basic elements that form this 11
Strategic Plan based on the pobens
tial of the area of Barcelona werne:

LY, The conscdidation of the rend
towards a new world order.

NLZ. The mew rode thal cities may
have in the new world woena-
rios and the opportunities for
Barcelona after the | Flan.

.3, The scenarios that the citizens
of Barcelona find desirablie.

LT, THE CONSOLIDATION OF THE
TREMD TOWARDS A NEW
WORLD ORDER

45. A series of pew scenarios have
been formed at the geopolitical
level| that may have an effect on
Barcelona. Two facts have changed
the political situation existing uniil
a few years ago noticeably.

46. On the on hand the reformation of
the counlries of Eastern Eunope,
which withowt doubt has aleered
the distribution of forces I effect in
Europe since the Second \World
War, The Mediterranean arc, as it is
appearing, could be affected by this
clearly ernerging ceniral Eurape.

47, On the other hand, the democrati-
sation process in Latin America
OpENs up new opportunities that
willl contrilsute owands much oo
attentbon being ghven to an impor-

44,

51.

52

. In addition, the

want part of the waodd that, years
g0, was in a state of latent pobten-
tlal. s situation as a pivol between
the Atlantic and the Pacific, as well
as the linguistic connection, offers
opportunities  for  Spain  and,
obvipusly, for Barcelona,

Apart froen these positive facts, the
fgeopolitical scene also presents us
with some mone negative features,
Ethnic, racial, and religious con-
flicts create new areas of disturban-
ce that affect arexs of the wordd
which, in many cases, are at a litle
distance from Barcelona.

. Finally, the comstruction of the

European LUnlon also finds isell in
difficulties, because of the evenls
just described, which do not contri-
bute towards clarifying the unfold-
ing of the European model, that is a
reference paint for the public.

ol the
European Union  ftowards the
Morth and the East will do nothing
other than accentuate the ten-
dency to reinforce the London-
Brussels-Frankiurt-Milan axis, with
a high concentration of politico-
economic decishon-making centres.
The areas more remode from this
axis could become marginated,
Because of this the relaunching of
the Mediterranean axis will be
vital.

With regard 1o the gec-economic
situation, the most consphouous
events are, without doubd, the
changes that are appearing in the
ranking of the competitiveness of

couniries.

. A sludy by the World Economic

Forum showed this trend clearly,
Within thirty or forty years, the
position of countries like Spain will
have changed noticeably, As well
as a fall in ranking from position 25
te 39, it should be pointed out that
there will be 13 countries of the
Pacific area ahead inow B, 4 Latin
American countries (now 1) and 4
Eastern European countries (now
nane).

It can also be seen from the table in
the: main text that the few European
countries that are to be found in
the top 20 countries in the 214
century ranking have growth rates
of a maximum of 3.6%, while the
Asian countries, with few excep-
tiong, are all above 8%.



53. It i necessany 10 consider, as a con-

sequence, a clear realignment of
the world economic map. From a
map with the Atlantic at fis centne,
when Europe and Spain ocoupled a
cendral position, to a map with the
Pacific a1 it centre, with Spain on
the extreme left surrounded by one
of the most backward areas in the
world,

S4.In fact, on the whan coast of

56. These political

57

China, from Tianjin to Canion,
most  connected 1o Singapore,
Hiong Kong and Tabwan, there are
optimal conditions for achieving
elements of growth: a domestic
market, an educated population
with great respect for leaming old
industrial traditions, access lo capi-
tal, commercial networks and
informed individuals,

The lormation of new commercial
areas, Mercasur, Free Trade Agroe-
ment (MAFTA) clearly accentuate
this tendency ilowards a realign-
menk of the world economy and
the appearance of new areas of
ELONKMIC Centnes,

and  economic
changes create, in their fum, a
broad series of disfunctions with

regard to the previcus framework,

. World overpopulation {almost 100

million new human beings each
year) together with the facy that
93% of this increase occurs in the
underdeveloped areas of Africa and
Latin America, will mean a remark-
able increase emigration, which
tsday covers 2% of the waorld
population.

In spite of the sharp demographi-
cal increases, these are mol the
direct cause of large migratory
movements. The dinect cause must
be found in disequilibrivm with
regard 10 resources  and  work
opportunkities. Spain, logically, is
not detached from this fact. in the
last decade this has gone from
180,000 to 400,000 people, and
this obwiously brings and will bring
considerable problems of social
inlegration,

Anather emerging fact is the ageing
of the population. In 1950, 5.1%
of the population were 65 or mon
vears old. In 1960 it was 5.9%,
with the prospect that it would rise
well above 10% or 15% towards
2025, In spite of the fact that this

phenomenon affects all countries
in the wodld, it is in the advanced
countries where the siluation is
most complicated, as the figure
wias already over 109 i 1980,

6. Apart from the phenomena mentho-

ned, overpopulation,  emigration
and ageing, the new political and
economic world situation is crea-
ting other problems derived (rom
industrial delocation from  the
advanced countries o the new

ing countries, In the search
for cheap Labowr (but alse suffi-
ciently educated), and the proxi-
mity of new markets, manufactu-
rers are moving from one counry
to another in the new conbext of
thie world-wide ememprise,

61. The consequence of these move-

ments are large pockets of unem-
ployment that are constantly being
created in the more advanced
European countries, and that will
reach incredible levels, most of all

in long-term unemployment.

62, Another consequence of these high

unemgloyment rates ks the restruc-
turing of some labour markets that
areé based upon their homogeneity
and which will now be maliiplied
intg numerous oplions and bypes of
Ganlract,

63. 0 5 calculated that in the year

200 there will be no developed
counbry where traditional workers
that produce and mowe products
will be more than one sixth or one
eighth of the otal labour force,

&4, All this leads towards a new global

situation typified by the globalisa-
tion of the economy and the fact
that the decisive factons of produc-
tion are nod o bn capital, nod in
the land where work is done. They

arg in knowledge.,

65. These seem to be the bases of the

new world onder, which at the
moment present themselves as a
possibility that is emerging, but
wiith consequeences that are difficult
ko imagine in the present context.

L2, THE NEW ROILE OF CITIES 1IN

THE NEW WORLD ORDER

B6. In the mew world order that is foe-

mving, the rode of cities in relation
to nations and states is changing.

67,

Many writers have put forward this
idea. The new intermational divi-
sion of production, some say of
labour, affects the concept of
nation-state, The logic of the global
market does not pay atlention to
the place where the product is
manufactured and therelore the
large enterprises, transnational by
natune, cross frontiers and remind
us constantly that they act, in spite
of all their divisions, as an entity, To
a great extent they are oul of the
direct control of states.

This combination of spatial disper-
sion and global integration, in con-
ditions of conlinuous concemraion
of property and economic contral,
has contributed towards the princi-
pal cities having a strategic role at
the current stage of the world eco-
noemy. In addition to their long his-
tory as centres of commence and
global banking operations, mpor-
tamt cities function as command
posts in the organisation of the
global economy.

8. The inermationalization and expan-

69,

bl | B

71.

sion of finance has cerainly meant
the growth of a great numiber of
smaller financial markets, and this
growth has matured the expansion
of global industry. Even so, the
principal centres of conimol and
business management of industry
have concentrated in only a few
prominent financial centres, espe-
clally MNew York, London and
Tokyo.

Obniiously, the sharp growth in
telecommunications has made thas
combination of dispersion of pro-
duction and economic and finan-
cial control possible.

The explodion in telecommunica-
ticns can be viewed with varous
indicators: the wolume of business
iwhich more than doubled bet-
ween 1983 and 1993, 1o rise above
400 million dollars); the meduction
in prices in all of the countries of
the DECD; growth in the number
of lines; growth of intemational
calls; the increase in the use of
michibe telephones...

As has already been analysed in
paragraphs 34 and those following,
this double accurrence of decen-
tralisation/concentration

new opportunities with i, and new
conditions for cities. On the one
hand, as is obviows, a few cities

11
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that develop functions that could
be described as global manage-
miend will see their position reinfoe-
ced, These are the cities that have a
high concentration of financial ser-
wices and advanced services for
enterprises available. They are alio
key locations fior the mone nnowvati-
v activities, from the point of view
of supply as well as demand.

I sone cilies are able bo exploit the
new opponunities afforded by this
concentration, others, on the con-
trary, will be affected adversely by
the delocation of industry. They are
those cities with a manufaciuring
traditbon of factory production that
are mot able o confront the new
situation of global competition.
These cities could be afected by a
new, more or less accentuated,
proces of decline.

These being the two extremes of
the new situation of cities, i &5 also
obvious that this presents positive
intermediate situations, Within a
framework of international econo-
mic aclivity regional subcentres
will be created around those urban
agglomerations thal have adapted
to the new situation. These are
cities that have specialised in spe-
cific activities focused on global
rarkets and that have developed a
base of efficient sendces of quality
in order o make this economic
activity as a whole possible.
Finally, they are cities that are acti-
we in the fields of innovation and

technology.

Lastly, those cities should be rmen-
tioned that are large urban agglo-
merations that hawe arisen as a
consequence of a heavy process of
internal immigration caused by
national econamic dsequilibrium,
where a large number of human
and social problems are concentra-
ted. These are found in countries
that are beginning 1o develop their
economic  potential, but without
having found ways towards a social
struchine that avalds the gheal pao-
blems of underdeveloped or magi-
nal areas.

. What are, therefore, the oplions

that we can contemplate for a city
like Barcelona in confronting these
new scenarios? Three possibilitles

can be examined,

Continue as if nothing had happe-
ned in our siiuation would have the

it

7.

-

B,

problern of plunging the city into a
process of loss of the capacity o
create wealth and new jobs for its
citizens. The crisis in the strongly
traditional indwstrial sectors in the
city and the lack of elements 1o
eonfrend competiticn from produ-
CEfS in emerging counthie would
give Impetus to this tendency
towards decline. Obviously, this is
consbdered an undesirable option,

The opposite option would be 1o
place Barcelona on the level of
one of the global cities mentloned.
This would mean a shamp accelera-
tion of the process of losing indus-
trial imporance at the same time as
& strong impeliss o occupation in
the most advanced sendce enterpri-
565,

Given the starting point, this option
weas considersd unliloely,

in is geographical and historical
environment, Harcelona seems 1o
us to be an inlernational city, open
to the logic of commerce (that is
the processes belonging to a mar-
ket economy) al the same lime as
it i endowed with a plentiful cul-

tural heritage.

In addition, it also has sufficient
elements available of inmovation,
criativity and training that, together
with all the changes made in the
fields of infrastructures in services,
comenunications and telecommi-
nications, mean that the conditions
for being an intermationally impor-
tant city can reasonably be ful-
filled.

it s necessary mowadays 1o be
aware that to be an international
city and maintain that position is
an indispensable condition for a
city's own internal development.
At the same time it cannod be an
impomant clty n all areas. The
pasition of the city should be based
on a scheme of objectives and
actions that plan the development
procesi in accordance with its
potential and possibilities,

The opening up of a city 10 the
international flow should be part of
a framework of coherent develop-
ment that assumes the capacity o
conlrd and direct this new dimen-
slon. i this is not o, the city funs
thes risk of a predominance of the
logic of the market over the bogic of
the heritage of its citizens,

B1. With these ideas in mind it was

considered that within the frame-
work of the Il Sirategic Plan the
oplion could be to provide sub-
stance to the consolidation of Bar-
celona as an important internatio-
nal city. This implies the
intraduction of elements capable of
improving the capacity for compis
tithon of s activities, an increase in
the added value of every one of its
activities in the global economy
and the accentuation of the inter-
national character of thode activi-
ties with greater capacity for pro-
jection.

L3, SCENARIOS DESIRED BY THE

CITIZENS OF BARCELONA

82. In forming the objectives and the

broad characteristics of the 1| Plan,
a series of desirable scenarios wene
taken inte account that, in some
way, should constituie the horizon
to which the city propects iseli,
More exactly, were considened:

ECONDMIC SCEMARIDS
SOCIAL SCENARIDS

GEOGRAPHICAL SCENARIOS

83. As economic scenarkos, we |magi-

nied sormse renewed productive sec-
tors with a capacity for permanent
adaptation through training and
technology. An opening up 1o nEw
areas of oCoupation giving access
to a broader range of possibilithes,
A city fully integrated into the new
ideas of the information society, A
reasgnable capacity 1o Compsensate
the natural ratations thay should
oocur In different sectods, assuring
the mainenance of the nelative
importance of our industrial capa-
city, A strong presence in a series of
sctivities in which the city has
oppoftunities in the international
millieu. Finally, a greater presence
of Catalan industry in the decision-
making bodies in economic policy
at various levels of the Administra-
tion.

B4. The positive Integratbon of older

pecple and Immigrants in sochety
would constitute the peime ele-
ments in the social scenanios fore-
een,  lraining, occupational as
well a5 university, is seen as a key
factor in the permanent renewal of
our society. Mevertheless, one of



our most traditional weaknesses,
knowledge of languages, can also
be seen as one of the challenges to
be overcome wilhin the internatio-
nalisation of the city. A labour mar-
ket subject o profound changes
also merits 3 more sensitive respon-
s, Finally, culural facilities are
envizsaged that have an impomance
parallel i that which it is desired
o give Barcelona,

85.In the area of geographical and

wrban scenarios we have a vision
of a true city region, well conmec-
texd in itself and with Catalonia and
its macroregion. A city  which
encompasses the new social, eoo-
nomic and cultural infrastructures,
within a framework of high quality
public services.

IV. THE 1l STRATEGIC

ECONOMIC AND
SOCIAL PLAN
BARCELONA 2000

V1. THE OBJIECTIVE OF THE PLAN

B6. Using all the elerments previously

analysed, the Executive Commitbes
proposed, &s an objective of this 1l
Plam,

The accentuation of the

integration of the Barcelo-
na area into the internatio-
nal economy with the pur-
pose of assuring its growth
in terms of economic and
spcial progress and advan-
ces in the quality of life.

87. This general objective is, thenefore,

a consequence of the oppeftunities
offered by the new global situation
that we have been analysing, but it
it alio a consequence of the new
potential that Barcelona offers, This
potential was created by the sirong
impetus o investment of the Clym-
pic Games and the application of
the measures of the [ Plan,

848, Barcelona has changed #is physiog-

nomy and its dimension in the
courte of the last few years. I has
gone from a lineal design arpasnd
Diagonal to & chrcular form. This

b |

.

has meant a radical transiormation
of its relation and connections to
the todality of its area,

LI their turm, the improvements

experienced in is external connec-
tivity, physical and in 1elecodmmu-
nications, in is university and cul-
tural facilities, in the administration
of its port, in the doubling of s
Trade Fair capacity, in the new air
pon, the srengthening ol post-
graduate  programmes.., have
given it a dimension that has liatle
to do with that of years ago.

If & great part of the effort has been
concentrated on the transformation
of thie physical image of Barcebona,
it seems coherent that now, the i
Plan confronts, as a general objec-
tive, the exploitation of this trans-
formation and il concentrabes ugon
the opportunities that this globali-
sedd world offers cities such as con-
iemporary Barcelona, To this end it
will be necessary to centre effos
upon bringing this mew dimension
to the productive miliew of the city.
This is nol because of a predilec-
thon for economécs, that is not the
case, but to assure the social and
economic progress of its inhabi-
tants,

It is progaosed, taking a step forsarnd
in relation o the | Plan, that an
indicator will be available for each
of the measures that will allow the
exact measurement of the level or
the relative situation of its imple-
mientation.

. Mevertheless, all the ierms that this

obxjective incluedes lead to the con-
sideration of a procedure to
accompany them with a mission in
quality. In other words, the interma-
tinalisation of the city cannot be
assurned without the public and
private services being at ihe level
of some minimum stancard. In s
turn, the item social progress itself
shoubd be subjected to the comes-
ponding indicators of quality,

93, Maturally, this quality should be

considerad a5 a posithve accom-
panying element in achieving the
objective of the 11 Plan in full, but
also in the inverse sense as a nega-
tive cost in the case of what is
called mon-guality.

94, Quality however, that should not

be considered as an abstract pro-
cess, but as a resul of the applica-

.

tlon of a definite methodalogy that
comes from, as with sirategic plan-
ning el the feld of enterprise:
the process of quality management,

This methodology will be applied
in the course of the process of
intraducing the Plan from a twodold
perspective: the  introduction  of
each of the measures, in accordan-
ce with the process of quality
management, and the provision of
impetus and support bo quality con-
trols in those sectors related o
these measures.

It is progosed, taking a step forward
in relation to the | Plan, to guaran-
tee that the level of implementation
of each measure can be determi-
ned with the comesponding indica-
tors, In the section conceming the
inroduction of the measwres this
itern will be explained In more
detail.,

IVZ. CONTENT OF THE 1l STRATEGIC

97.

PLAMN
With this peneral objective and
with the missbon of quality of the
city, the Il Plan was structured with
thie following elements:

= THE COMMITMENT OF THE
EXECUTIVE COMMITTEE

* FIVE STRATEGIC LINES
* SEVEMTEEM SUB-OBJECTIVES

* SIXTY-EIGHT MEASLIRES

THE COMMITMENT OF THE
EXECUTIVE COMMITTEE

T,

The declaration approved by the
Gieneral Council of the Association
Strategic Plan Barcelona 2000 in its
meeting on the 30 Movember
19494,

O 2 Movermbar 1988, with the const-
fution of the General Council of the
Economic and Soclal Strategic Plan
Barcelona 2000, a new experience [n
strategic urban planning was fnaugwva-

13



ted, Ity basic principles of broad institu-
tonal and perblic participation, fgo-
rous debate on the processes of the
transformation of the economy and
sociely and the prioritization of aclion,
have affpwed the introduction of 4 cul-
fwre of collective andfcipation of events
that has resulied in a remarkable
explaitation of the opportunitics offe-
fed B our ey and, in e, has be-
covne & modkel for a growing number of
cities ail over the world.

Ty ygars later, on 19 of March 1994,
tn the Saldn de Cien, the General
Council of the Plan sodemnly sipmed
the approval of the [ Plan, with the
commitment of asiuring the infroduc-
tion of all the rsssures.

With the [ Plan, the cily of Barcelona
proposed, in agreement with the gene-
ral objectives, fo convert itself info a
“dynamic European meiropolis, wilh
influence on the macroreglon fn which
it is located, with a modern quality of
life, gocially balanced and firmiy rool-
ed in the Mediterranean cultwe”, Even
i ot all fis measures have been
applied to the same degres, in particy-
lar those of a “social” character, it is
certain that the change in trend of the
city fowards a new economic and
social dimenslon, v a changing con-
texd, has occwmed,

Today, a new stage is beginning with
the prasentation of a new objective amd
a group of measures that will permit
the reinforcement of the profection af
Barcelona towarnds the fidure.

With this N Plan an aiternpt & being
made fo ‘accenfwate the infegreiion of
the Barcelona area into the Intermatio-
nal economy o guarsmee its growth in
terms of economic and social

and advances in guality of life; this
means a model of a city fully integrated
into the new conditions of a global
economy in which the quality of servi-
ces and the rraining of human resouwr-
ces bacome the key fo progress fn a
sociely characterised by a process of
permanent change

Buf ihis quality and irafming have o be
expressed In firm and  imaginative
action in order to respond adeguately
to the problems that this same sociely
brings with it. These demand a three-
fold act of infegration with regard fo
young people, the elderly and mmi-
grants, as well as other elements alie-
mated by social divition, with the pur.
pose of assuring thelr incorporation
infe the life of the cify,

14

W ane fully aware, therefore, thar this
projection of Barcelona’s fulure, once a
new dimension as a cily i consalida-
fed, should be centred wpon, now, In
imcreasing the capacity of ils citizens fo
improve their quality of life and o
adapt themselves o the progressive
imternationalization of social and eco-
nomic everils. Becawse of this, the dnsti-
futions that ane members of the Execu-
tive Committee of the Association
Sirategic Plan Barcelona 2000, accepd
co-responsibility and the commitment,
tegether with the 187 institutions and
individual perions members of the
Ceervaral Conmer! dor:

al Contribite all their efforts and those
of their institutions to achieving the
objectives of the ! Economic and
Social  Srategic Flan  Barcefona
20040, This is to say ‘To accenfuate
the integration of the Barcelona area
inte the infernational economry in
onder o guaranfes its growih in
terms of ecomomic and soctal pro-
gress and achances [n the quality of

b Bagin, from this momend, the pro-
cess of introducing the 68 measures
of the Il Economic and Social Strate-
gic Plan Barcelona 2000, according
o the methadology of pariicipation
and commitment that will assune the
rmaximunt efficiency of this basic
stage of the Plan.

cl Encourage and stimulate the start of
an authentie Tofal Quality programs
me in all strategic activities and ser-
vices with the object of comaerting
Barcelona indo a city of quality.

) Centre the aifention and eaifors of
the Associztion Strategic Plan Barce-
fona 2000 on the monitoring of the
process of implementing the It Plan,
wilh the purpose of correcting i, as
a dynamic Plan of action, in as far a3
new events make it advisable,

e). Comoke periodically the General
Council of the Assoclation with the
purpose of giving an account of the
pragress of the quality indicators of
the Plan and its measures.

FIVE STRATEGIC LINES
AND SEVENTEEN SUBE-
OBJECTIVES

99. To achieve the general objective
of the Il Plan, the Executive Come-
mittes  approved flve  srategic
lines as a framework within which
to develop the comesponding sub-
objectives and measures.

10, The first of these lines attempis o
assist the process of adaptation of
the economic sectors of the Bar-
celona area 1o the reguirements of
the international econcmy. To this
end it proposes action in the fields
of training, technology and effi-
ciency in public and private servi-
cies in the city.

101. The second sirategic line con-
cierms the territorial dimention of
Barcelona and underscores the
nead o glve actlon taken the
dimension of this geographical
environmeent,

102, The third strategic line refers to
social integration. I involves
advancing proposals  directed
towards the generation of a positi-
Ve respomse o new demands for
social imtegration. In a special
weay, this line containg measunes
that seek the positive exploitatbon
of the trend towards an ageing
population, greater integration of
young pecple inlo our society and
the anticipation of the problems
of immigration as a growing phe-
RCeT B

103. In fact, these first three lines cons-
tilute the supponing suriaces of a
hypothetical aiplane that coubd
symbolise the image of the 1l Plan.
Without social equiltbriurm  and
sime  mechanisms for constant
adaptation of ouwr productive
mechanics, in the framewark of a
wellproportioned economic area,
it would be difficult o achieve the
general objective of the Plan.

104, Continuing with the example of
the hypathetical airplane, 1he
fourth strategic line would be is
body, s fuselage. Here an
attempt is made o strengthen a
series  of economic  activities
which, without wanting 1o exelu-
e any, oould assure the presence
of the city in those internaticnal



fiedds of referance. Logistics, acti-
vities related to information Infras-
truchures and seciors related bo
health are considencd three key
sectors in this line, Added to this
are possibilities for carrying oul
all types of university activity as
elements, in this case, that create
activities and wealth and develop
the potential of a tourist sector
which , without doubt, could
accept  considerable  growth.
Given the industral tradition of
Barcelona, the maintenance of
significant activity in this sector is
abso considered a strategic factor,

105. The fifth and final line, the giuas-
ting of the Barcelona area in the
international economy, would be,
a4 is logical, the rudder of the air-
plame in our example

106, The macroregion of Barcelona,
the whole arca of the six cities (C-
6], i the natural market of the
city. It is abso the sdeal framework
in which to carry out a serles of
activities and projects that are
impossibde to imagine in a smaller
envinonmend. A pood position in
Europe seems clearly obvious. We
form part of this region and as
such we share a good part of our
cultural, historical and commer-
cial exchanges,

107, The Latin Arnefican counbries ane
considered, in the Il Plan, as rele-
vant centres of inderest. Their eovi-
dent process of democratisation
and the clearing up of their eco-
nmaombes, which are gradually con-
solidating  themselves, together
with the ease of linguistic com-
munication, mean that it is possi-
ble o think of a reinforcerment of
relations with the Barcelona area.
Firally, the Mediterranean, and
fundamentally the Morth African
countries, should be among the
irmpriand relerence podnts for our
cily.
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V. IMPLEMENTATION OF
THE 11 STRATEGIC PLAN

108,

it seems obvious that an urban
strategic plan is neither a book 1o
be placed on a shelf nor an endi-
e work for a doctoral thesis, A
srategic plan s, esentially, an
action plan. As such it Is, as we
have seen, a collection of measu-
res that have a single purpose; 1o
be implemernted.

‘109, The process of implementing the

111

111.

11

a0

Plan, being the principal task, ks
without doubt the most complex
part. O the one hand, because of
the complexity of the measunes,
and on the other because the Plan
a3 such deoes not have any kind
of authority over the piocess of
applying the measures. Finally,
because of the difficulty in obial-
ning reliable elermnents for judge-
ment, indicators, thal permit an
objective moniioring ol the deve-
lopenent of the measures.

From a methodological point of
view, this crucial stage of the Plan
dheps N0t seem very easy. In fact,
experience gained in the | Plan
dernonstrated that this was so. The
lack of logical processes and
objective indicators did not allow
a sufficienily careful monitoring
of the state of Implermentathon of
the measures,

B s considersd that this methodo-
logical gap can be ovescome
through the wse of another instru-
menl developed in companies:
quality management. This metho-
dology will be useful at the
moment the mission of the Plan &
put into operation; efficiency and
quality af the city,

Thereione, the Implermentation of
the Il Strabegic Plan Barcelona
2000 proposes, in accondance
with the prnciples of quality
management, and with two focal
paoints, bo:

a] Guarantes the efficient imple-
mentalicn of the measures that
make up the Il Plan,

by Guarantes the quality of the
activities and the seciors rela-
ted to the different measurnes of
the Plan, with the purpose of

contribuding towards reinfor-
cing the mission of quality in
thie cily.

113, The model -n'l'qu.a!il,‘y maAnagETEnd

applied to the Strategic Plan
spems feasible as it has the basic
elements necessary  available;
results-indicatons that measure the
amtfaction af the clients of the
instiiutions with the results of the
Plan, agents who can facilitate the
change and who may be the insti-
tutions of the Executive Commit-
tee of the Flan, and definite res-
ponsibilities that can be given o
those persons who accept leader-
ship in managing the processes
that should facilitate the change,
This is to say: leadership, partici-
pation, processes, orientation of
thie client and measuremient of the
resuls,

114, Dwrring all this stage of implemean-

ting of the Plan it is necessary,
therefore, to underdine the impor-
tance of a key word: change, The
Plan and §s implementation
should be seen as a process of
change, Of change from a situa-
tion that generales certain pro-
blems or of which good use can
b made with & series of definite
MEAsNes,

V.1, THE INTRODUCTION OF THE

MEASLIRES OF THE PLAN

V1.1, Awareness and Commitment

115. This process is begun with a pre-

wious operation of avwareness and
commitment. Awarenes s achie-
ved through the presentation, with
the comesponding debate, of a
series of experiences carried o
by the Port Authority of Barcelo-
na, Renfe, Cla. Roca Radiadors
and Teneo with the members of
the Executive Commitier presided
by the Mayor of Barcelona, The
instilutional compromise o use
quallty management s reflected in
paragraphs b} and ¢} of the decla-
ration-commitment of the Executi-
ve Committee, that was approved
by the Ceneral Council of the
Plan in #is session on 30 Movem-
bor 1994, That is the commitment

that accompanied the approval of
the 1l Plan.

V.1.2. Beginning the process of imple-

16,

17

118

menting the measures

The second step consists of the
prioritisation of a series of measy-
res of the Plan with the purposs of
conceniraling effors, acconding fo
a fpasible calendar that awolds
excessive dispersion of effort and
workloads during the process,
Therefare the critenia for prioitisa-
tion is mot the greater or besser
importance of the measune but the
capacily for woark of the Executive
Commiites. In this way 29 of the
68 measures of the Plan were
selected as prioritised, o be put
inbp operation in the course of
1995, The total process of imple-
mentatbon, with this timetable,
will therefore be of some two and
a hali years,

Adter these preliminary deps the
true process of implementation of
the measynes began according to
the following schedule:

The first two points on this sche-
dule, agreement on the definition
of the measure and selection of a
leading institution, began in the
Executive Committee of the Plan
with the compiling of a record file
containing the following sections:

Problems to be solved. What Is
the situation that one is attemip-
ting b0 change, why does it cause
problems and why can it be
improved? These are not always
casy questions fo answer, naor is it
casy bO arrive at & COMMOn agne-
od understanding of them, YWornds
do nod have the same meaning for
everyone and, therefore, it is of
abgolute importance 1o agree defi-
nitively on the real problem one
wanks bo solve with a certain mea-
sure. In addition, neither did all
the measures, when they woene
approved, have the level of dedini-
tion demanded by their  laber
implermentation. For example,
Measure 1.2.1.1. ‘Create quality
control systems for the services of
the city, promating the introduc-
tion of quality plans in the mosa
strategic  activities..." needed a
mone  precise  definition in the
pense of deciding the sectors in
which action should be prioilied
and what is meant by “strabegic
activities'.



Oibjectives of the measure. It is
also necessary b0 be wery clear
about and accept the wvarious
objectives that can be achieved
with the application of each of the
measures.” Continuing the same
example as In the previous para-
graph, it was agreed that the mea-
sure had three great objectives: 1,
kdentify the services of the city
and the preferences of the users
with the purpose of oedering
them, 2. Compile tables of indica-
bors io define the quality standards
of exch of these services. 3. Make
proposals for  administrative
manuals and checks of the indica-
bors (identify agents, analyse exis-
ting rules, establish agreements
with the service agencies...).

Ideal composition of the agencies
ivvelved. This means compiling a
preliminary approximation of who
the agencies or institutions are
that will ke invalved in the pro-
cess of implementing each mea-
sare, Thiey can be represematines
of consumer associations, of wni-
witrgities, of the Local or Aulono-
mous  Administration, of the
Urhons....

Leading institutions, This is one of
the fundamental commitments at
this stage. This involves the Exe-
cutive Committes proposing the
name of a persoh who, ad beader,
takes responsibility for the deve-
lopment of the project, to lead the
team through all the process of
implementing the mesure and
commasnicate s progress to the
Coordinating Office of the Man.
This task is done with the assistan-
e of an enabler, the position mod
directly involved in leading of the
team, methodological monitoring,
the compiling and following of
agendas and supplying the resour-
ces mecessary for the team mee-
timgs.

Indicators, These are the prelimi-
nary progeodali of the Executive
Committes sugpesiing possible
inclicators to be wsed in the moni-
toring of the measures. The wor-
king te=am will be chamged with
defining them more precisely.

Connected sectors and activities,
This invalves the establishment of
relations with those sectors that
could be most related to the
milicu of the measure, with the
purpose of working on the second

commitment of the implementa-
tion stage “assure the quality of
the activities and sectors connec-
ted to the Plan in order o reinfor-
oe the quality mission of the

Plan",

Clients. An attempt will be made
i determine who ame, of could
be, the principal clients or benefi-
ciafies of the implementation of

the measune.

119, According to the file-proposal of

the Executive Commitiee, and
with the acceptance aof the lesder
of each measure, the following
step consists in constituting  the
work teams and defining their
funciboms.

V.1.3. Functioning of the teams

120, With the methodology used, the

121

work teams become the basic ebe-
ments of collective participation
in the implementation of the mea-
sures and in the assessment of
solutions adopded,

« In creating a work tearm the fiod low-

ing is taken into account: a) the
complexity of the subject. With a
very direct measure, with few
agencies involved, it 5 not worh
establishing a work team; b) dis-
perse information. The coopera-
tion of the persons and institutions
connected 5 necessary in onder 1o
gather together the maximum
armount of the infermation neces-
sary 1o begin the process of imple-
meniation,

122, From the work ieams can be

123,

124.

expected: a) the contribution of
expetience, opinions and various
information; b) the analysis of the
situation based on data and facis;
) proposals for solutions; d) a
propasal for an implementation
plan, and &) a proposal on how i
is necessary to analyse the fumc-
tioning of the measure applied.

The task ol the work tearms can be
completed [n varous ways: a)
with spme recommendations: b
with the partial implementation of
soeme of the rﬁl:nrnrrq"nd.;.llm; cl
with the implementation of the
recommendations.

T facilitate the task of the work
teams there i echnical assistance

available from expers in quality

125,

management who take charge of
training the participants in the
teams and of monitoring the
regicns.

The basic rules for the members
of the teams ane to take deciskons
by contensus; be conscious of the
confidentizlity of some of the sub-
jects, listen, pregare the mestings,
be puncteal, be open o new
itheas, cvaluate the sessions...

126. The duration of the tasks of the

V..

work teams has been set ab six
manths, It is considered that in
this period of lime it should be
possible o achieve the objectives
proposed.

MISSION BARCELOMNA, CITY OF
CQUALITY

137, As has been explained, the mis-

128,

119,

sion Barcelona, city of guality,
accompanies the general objecti-
v of the Il Plan as a constant refie-
rence point in the sense that it
will not be powible o achieve a
preater presence internationally i
quality does not impregnate all
the activities of the city.
Chwicusly, this mission is also
connected directly to the second
part al the same general objective
when it specifies ‘in order o gua-
ranted its growth in terms of eco-
nomic and social progress and
acvances in quality of life’,

The complexity of carrying out
this mission should not spread, It
is therefore necessary to lay out a
working programme that makes
the starting of the process feasible
as understood, in this case, as the
urfelding of a cublure of quality
that should spread o all secions
and institutions in the city. In this
sense, what is being aftempbed is
tor define the initial drop of oil,

The demarcation of where o
begin i decided by the process of
introducing the measures, it has
already been seen that in the
comesponding record  files for
each measure relations ane esia-
hlished with sectors or activities
related with the problem that the
MEasure i an afempt 1o solve, or
the situation that it atternpls o
change,

£}



130, Once these sectors are decided, it

i% necessary to contact the com-
panies, inMAUHoNS oF Ass0ciMion
that represant them in order bo,
jointly,  establish  agreements
directed towands the encourage-
ment of quality plans in the grea-
tesi possible number of compa-
nbes o Institutions. What guality
rubes exist in the sector, how can
what already exists be adapted 1o
the speciflc needs of the compa-
nies, what alternatives are there,
what are the most suitable indica-
tors and how to establish, if possi-
ble, the mechanisms for the
cormesponding cemtification,

131. The Plan proposes facilitating the

32

prociess of establishing nexus of
collaboration among companies
and the institutions that constitete
the offer of training and expenise
in the application of the quality
plans, and the demand resulting
from this action of the Plan.
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